UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA PUC THQ Péc lap - Tw do - Hanh phuc
Sd: 812 /KH-UBND Pire Tho, ngay 03thang4  ndam 2026
KE HOACH

Xay dung, 4p dung, duy tri, cai tién, mé rong HTQLCL theo TCVN ISO
9001:2015 tai co quan, don vi trén dia ban x4 nam 2026

Thue hién Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 cta Thu tudng
Chinh phu vé viéc ap dung Hé théng quan 1y chat luong theo Tiéu chuan quéc gia
TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan, td6 chirc thude hé théng
hanh chinh nha nudc; Ké hoach sé 310/KH-UBND ngay 09/8/2022 ctia UBND
tinh vé x4y dung va ap dung Hé théng quan 1y chit luong theo TCVN ISO
9001:2015 trong hoat dong ciia cic co quan, to chirc thudc hé théng hanh chinh su
nghiép tinh Ha Tinh giai doan 2022-2030; Quyét dinh s6 3369/QD-UBND ngay
31/12/2025 ctia UBND tinh vé viéc ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh tinh
Ha Tinh ndm 2026; Quyét dinh sé 106/QD-UBND ngay 15/01/2026 ciia UBND x4
vé viéc ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh x& Ptc Tho nim 2026; UBND x4
ban hanh Ké hoach xdy dung, ap dung, duy tri, cai tién, mo rong Hé théng quan ly
chat luong theo TCVN SO 9001:2015 tai co quan, don vi trén dja ban x3 nam
2026 nhu sau:

|. MUC TIEU, YEU CAU

1. Muc tiéu

- Pam bao 100% cac co quan, don vi thugc UBND xa da xay dung va ap
dung hé théng, thuc hién duy tri va cai tién Hé théng quan 1y chéat luong
(HTQLCL) theo TCVN ISO 9001:2015 c6 hiéu qua;

- 03 Truong THCS, 05 Truong Tiéu hoc tiép tuc duy tri va cai tién HTQLCL
theo TCVN ISO 9001:2015 c¢6 hi¢u qua;

- Xay dung méi hé thong tai 03 don vi (03 trudng Tiéu hoc): Tiéu hoc Puc
Yén; Tiéu hoc Ptc Lap; Tiéu hoc Hoa Lac;

- Xay dung m¢ rong va hoan thién HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015
nam 2026 tai Truong Tiéu hoc Thi trén;

- 50% tong s6 cac co quan, don vi ap dung HTQLCL theo TCVN ISO
9001:2015 duoc kiém tra, danh gia trong nam;

- Céan bo, cbng churc, vién chuc tai cac co quan, don vi trén dia ban duoc
nang cao nhan thirc vé HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015.

2. Yéu cau

bam bdo sy tham gia cua lanh dao va cac can bg, cong chuc, vién chuc,
nguoi lao dong c6 lién quan trong qua trinh x4y dung, ap dung, duy tri va cai tién
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hé théng. Viéc xdy dung va ap dung theo TCVN ISO 9001:2015 tai cac co quan
phai thuc chét, hiéu qua, tranh hinh thtrc.

Hé théng quan 1y chét luvong ap dung tai co quan phai dap Gng cac yéu cau
cia TCVN ISO 9001:2015 trén nguyén tic: 100% cac thu tuc hanh chinh thudc
tham quyén giai quyét (néu c6) va 100% cac thu tuc ndi bo gilta cac co quan, to
chtrc thudc hé théng hanh chinh nha nude do co quan tiép nhén, giai quyét, cac
hoat dong ndi bd lién quan dén hoat dong chuyén mon, hd tro hoat dong chuyén
mon va céac hoat dong khéac ctia co quan dugc ra soat, xay dung, ap dung hé théng
quan 1y chat luong.

Ap dung HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 trong hoat dong cuia cac co
quan, t6 chic thudc hé théng hanh chinh, su nghiép bao gdm: cac phong, nganh,
co quan, don vi, truong hoc cong 1ap thuoc UBND xa.

I1. NHIEM VU TRONG TAM (Cé phu luc kém theo)

1. Tiép tuc duy tri, cai tién co6 hiéu qua viéc ap dung HTQLCL tai céac co
quan, don vi d3 xay dung va 4p dung, dam bao yéu cau cta tiéu chuan TCVN ISO
9001:2015.

2. Xay dung méi hé thong quan 1y chét luong theo TCVN ISO 9001:2015 tai
03 truong (Trudong Tiéu hoc Birc Yén; Tiéu hoc Dic Lap; Tiéu hoc Hoa Lac).

3. Xay dung m¢é rong va hoan thién HTQLCL theo TCVN I1SO 9001:2015
nam 2026 tai Truong Tiéu hoc Thi tran.

4. Ra soat, théng ké cac hoat dong nd1 by khong lién quan dén tha tuc hanh
chinh tai co quan UBND x4 dé t6 chiic xdy dung thanh quy trinh ndi bd va ap dung
thuc hién.

5. T6 chirc kiém tra, ddnh gia hang nam d6i véi viée xay dung, ap dung, duy
tri, cai tién HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 tai cac co quan, don vi; phdi hop
16ng ghép céac cudce kiém tra cai cach hanh chinh dé danh gia chat luong hé thong.

6. Phéi hop t6 chirc dao tao, tip hudn nghiép vu vé 1SO hanh chinh cho cén
b0, cong chirc, vién chirc tai cac co quan xay dung va ap dung HTQLCL theo
TCVN ISO 9001:2015.

7. Tham muu UBND x4 tiép tuc quan tim, b tri ngudn kinh phi hop 1y cho
viéc xay dung, ap dung, duy tri, cai tién HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 nim
2026;

8. Tang cudng cong tac thong tin, tuyén truyén qua cac phuong tién thong
tin, dai chung, xay dung ban tin, dot cao diém tuyén truyén vé hoat dong xay dung,
ap dung HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 trong co quan, don vi.

9. Thyc hién c4c nhiém vu khac theo chi dao cta cap trén.

I11. KINH PHi THU'C HIEN

1. Ngudn kinh phi: Thyc hién theo phan cap ngan sach.

2. Binh mirc: Ap dung Thong tu s6 116/2015/TT-BTC ngay 11/8/2015 cia
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Bo Tai chinh quy dinh cong tac quan 1y tai chinh ddi véi viée tu van, xay dung, ap
dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo tiéu chuan Quéc gia TCVN ISO 9001 vao
hoat déng cua cac co quan, to chic thudc hé thong hanh chinh nha nude va cac quy
dinh khéc c6 1ién quan trong b tri, st dung kinh phi dé thuc hién.

IV. TO CHUC THU'C HIEN

1. Co quan UBND xa

Vin phong HDND va UBND x4 1a co quan dau mdi, cha tri tham muu céc
ndi dung vé xay dung va ap dung HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 tai co
quan UBND x&. Thyc hién ban hanh Muc tiéu chat luong va Ké hoach thyuc hién
Muc tiéu chat luong ISO 9001:2015 nam 2026 tai Co quan UBND x&; Xay dung
ké hoach duy tri, cai tién va ap dung Hé thong QLCL theo TCVN ISO 9001:2015
c6 hi€u qua; don ddc, theo ddi, giam sat, kiém tra viéc xdy dung va &p dung
HTQLCL ISO 9001:2015 tai co quan; thuc hién viéc danh gid ndi bo va hanh dong
khéc phuc; tham muu 1anh dao xem xét va cong bd su pht hop ctia hé thong theo
tiéu chuan ISO 9001:2015, quy dinh ctia phap luat va thuc té tai co quan trudc
ngay 15/4/2026.

Thuc hién ra soat, thong ké tat ca cac hoat dong ndi bo khdng lién quan dén
giai quyét thu tuc hanh chinh, t6 chirc xay dung thanh quy trinh ISO dé dua vao ap
dung; tham muu lanh dao phé duyét mai cac bo quy trinh thu tuc ndi bd (hoan
thanh trudce ngay 15/4/2026).

B4o cdo cac ndi dung vé ISO va sd liéu thil tuc hanh chinh cong thudc linh
vuc phu trach cho UBND x3, Ban chi dao ISO xa theo yéu cau va dinh ky.

2. Cac co quan, don vi da xay dung

Thanh 13p moi, kién toan BCD ISO cua phong, don vi; xay dung va ép dung
hé thong QLCL ISO 9001:2015 tai phong, don vi; thuong xuyén cap nhat, xem xét
su thay ddi vé ché do, chinh sich mdi ban hanh dé tién hanh cap nhat va tham muu
Lanh dao phé duyét cac quy trinh ndi bo theo tidu chuan ISO va phu hop véi cac
quy dinh lién quan.

Chu dong xay dyng va ban hanh K& hoach duy tri, cai tién HTQLCL theo
TCVN ISO 9001:2015; Muc tiéu chat lugng, ké hoach thyc hién muc tiéu chét
luong tai don vi nam 2025; thuc hién viéc sép xép luu trir tai liéu, hod so theo
TCVN ISO 9001:2015.

Thuc hién viéc ra soat, théng ké tat ca cac hoat dong ndi bo khong lién quan
dén giai quyét thu tuc hanh chinh, to chirc xdy dung thanh quy trinh ISO dé dua
vao ap dung;

Pinh ky trudc ngay 30/5/2026 va 30/11/2026 bao céo két qua thuc hién tai
cac phong, don vi vé UBND x4 (qua Phong Vin héa - Xa héi) dé 1am can ct cham
diém cai cach hanh chinh nim 2026 va tong hop bao cao UBND tinh, S& Khoa hoc



va Cong nghé.

Thue hién day du cac noi dung theo phan cdng cua Ban chi dao 1SO.

3. Poi v6i cac don vi thue hién xdy dung méi trong nim 2026: 03 truong
tiéu th(Tiéu hoc Ptrc Yén, Tiéu hoc Purc Lap, Tiéu hoc Hoa Lac).

- Thanh 13p Ban chi dao xdy dung HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015
(Ban chi dao ISO) theo quy dinh;

- Xay dyng Ké& hoach trién khai xdy dung va ap dung HTQLCL theo
TCVN ISO 9001:2015 nam 2026 cua don vi. HTQLCL phai dap tng tit ca cac
hoat dong noi bd thuc hién nghiép vu chuyén mon, hd tro thuc hién nghiép vu
chuyén mon va cac hoat dong khac nham thuc hién chirc nang, nhiém vu cda co
quan, don vi dugc xay dung va ap dung HTQLCL. Pam bao hoan thanh va cong
bé trwéc ngay 30/10/2026;

- Tham gia d?ly du cac 1op tap huén; t6 chic dao tao, tap huin cho céan bo,
cong chuc, vién chic va ngudi lao dong vé viée xay dung va ap dung HTQLCL
theo TCVN ISO 9001:2015;

- Trong qué trinh trién khai thuc hién phéi hop chit ché voi Phong Vin hoa -
X4 hoi xa dé duoc hudng dan.

4. Poi v6i cac don vi thuce hién xay dung mé rong va hoan thién trong nim
2026: 01 truong tiéu hoc (Tiéu hoc Thi trdn Ptic Tho).

- Kién toan Ban chi dao xay dung HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015
(Ban chi dao ISO) theo quy dinh;

- Xay dyng K& hoach trién khai xay dyng mé rong va hoan thién HTQLCL
theo TCVN ISO 9001:2015 nam 2026 cua don vi. HTQLCL phai dap tng tat ca
cac hoat dong ndi bo thuc hién nghiép vu chuyén mon, hd trg thuc hién nghiép vu
chuyén mon va cac hoat dong khac nham thuc hién chirc nang, nhiém vu cua co
quan, don vi dugc xay dung va ap dung HTQLCL. Pam bao hoan thanh va céng
bé trwée ngay 30/10/2026;

- Tham gia day du cac 16p tap hudn; t6 chirc dao tao, tap huan cho can bo,
cong chic, vién chic va ngudi lao dong vé viée xay dung va ap dung HTQLCL
theo TCVN I1SO 9001:2015;

- Trong qua trinh trién khai thuc hién phdi hop chat ché voi Phong Vin hoa -
X4 hoi xa dé duoc hudng dan.

5. Phong Van hoa - X& hoi

La co quan Thuong truc, dau méi cua Ban chi dao 1SO xa.

Chiu trach nhiém chu tri, phdi hop voi co quan Vin phong HPDND va
UBND x4, don vi lién quan trién khai, don ddc, huong dan viéc thuc hién xay
dung, 4p dung, duy tri, cai tién, mo rong HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015
theo Ké hoach nay.
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Thuong xuyén theo doi, huéng dan, don dbc viéc ap dung, duy tri, cai tién,
mo rong hé théng tai cac co quan, don vi trén dia ban xa. Phéi hop véi S6& Khoa
hoc va Cong Nghé t6 chirc cac 16p dao tao, tap huin nghiép vu vé xay dung va ap
dung HTQLCL cho can b9, cong chtrc, vién chirc cdc co quan, don vi trong nam
2026.

Tham muu cho UBND x4 t6 chirc kiém tra, danh gia tinh hinh xay dung, ap
dung, duy tri, cai tién HTQLCL tai cac co quan, don vi trén dia ban xa trong nam
2026.

Tham muu UBND x3 trién khai va theo doi, giam sat, kiém tra viéc xay
dung va 4p dung hé théng QLCL ISO 9001:2015 tai cac don vi, trudong hoc trén
dia ban xa.

Tiép tuc don dbc cac phong chuyén moén ra soat, thong ké tat ca cac hoat
dong ndi bo khong lién quan dén giai quyét TTHC, t6 chirc xay dung thanh quy
trinh ISO dé dwa vao ap dung.

6. Phong Kinh té

Trén co so ké hoach ndy va dé xuat ciia phong Van hoa - X& hoi, tham muu
UBND x4 cép kinh phi xay dung, ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo
TCVN ISO 9001:2015 nam 2026. Huéng dan cac co quan, don vi trong viéc bo tri,
str dung kinh phi dé trién khai xay dung, ap dung hé théng.

Trén day la K& hoach xay dung, ap dung, duy tri, cai tién Hé théng quan ly
chét lugng theo TCVN ISO 9001:2015 tai cac co quan, don vi thuoc UBND xa va
cac truong hoc trén dia ban xa nam 2026; yéu cau cac don vi nghiém thc trién khai,
thuc hién. Trong qua trinh trién khai thuc hién dé nghi cac don vi phdi hop chit
ché& véi Ban chi dao ISO x4, Chi cyc Tiéu chuan Po luong Chat luong, to chirc tu
van dé duoc hudng dan./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN

- S¢ Khoa hoc va Cong nghé (b/c); KT. CHU TICH

- TT Pang uy, HDND xa&; 7 T

- Chu tich, cac PCT UBND x3; e PHO CHU TICH

- Céc phong, co quan thuoc UBND x§; ZaVUC TN\

- Cac truong hoc trén dia ban x4; /S, ; —
- Luu: VT, VP. {1 ~/47 - AN o\

" "i’ii’O’ng Quang Huy
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Phu luc |

Danh sach thwe hién xay dung méi HTQLCL
theo TCVN ISO 9001:2015 nam 2026
(Ban hanh kém theo Ké hoach sé

/KH-UBND ngay /3/2026 ciia UBND xd Puic Tho)

TT Cac don vi Ghi chu
1 | Trudng Tiéu hoc Puc Yén Hoan th,anh trong Quy 111/2026
Cong bo trude 30/10/2026
2 | Truong Tiéu hoc Puc Lap Hoan th,anh trong Quy 111/2026
Cong bo trude 30/10/2026
3 | Trudng Tiéu hoc Hoa Lac Hoan thanh trong Quy 111/2026

Cong bd trude 30/10/2026




Phu luc 11
Danh sach thwe hién xay dung mé rgng va hoan thién HTQLCL
t,heo TCVN 1SO 9001:2015 nam 2026
(Ban hanh kem theo Ké hoach so IKH-UBND ngay /3/2026 cuia UBND xa Purc Tho)

Don vi Ghi cha

Truong Tiéu hoc Thi tran




Phu luc 111

Chi tiét ké hoach thue hién c4c nhi€ém vu trong tam
(Kem theo Ké hoach so: /KH-UBND, ngay / /2026 cua UBND xd Puc Tho)

TT N@i dung thue hién Co T chu C"'q‘ljla” PhOL | 1y i gian Ghi
, P ch
100% Phong ban, co quan, don vi ti€p tuc duy
1 tri va cai tién co hi¢u qua viéc ap dung Cac phong, co quan, )
HTQLCL tai cac co quan, don vi da xay dung | gon vi ap dung UBND Xi: Quy I-IV nam
va ap dung dam bao yéu cau cua tiéu chuan ' ' ’ 2026
TCVN ISO
9001:2015
Xay dung mo rong va hoan thién hé thong q ’
2 | quan Iy chit luong tai trudng Tiéu hoc Thi tran| Tiéu hoc Thi tran x. 3 5
dap img phu hop theo chinh quyén dia phuong UBND xa; Quy I-IV ndm 2026
hai cap.
Tiéu hoc (Ptc Yén
3 X4y dyng méi hé théng quan 1y chét lugng | Puc Lap; Hf)aALac) 1 UBND Xaf Quy I-IV nam 2026
theo TCVN 1SO 9001:2015 Thyc hign mo rong he) _ g vt vén;
thong: Pon vi tu van
25"/? tong §6 Cfcic c0 quan, don vi ap dung H¢ UBND x4 Phong ban, co Quy Il- IV nam
4 thong quan ly chat lugng theo TCVN ISO quan, don vi 2026

9001:2015 duoc kiém tra, danh gia trong nim




Co quan chu

Co quan phoi

TT Noi dung thue hién tri hop Thoi gian gﬂy
Tham gia 02 tap huan néng cao nhén thirc va Céc co quan. don
02 cudc dao tao nghi€p vu kiém tra, danh gia |, NP R d e . -
A LA o A , ST % S Khoa hoc va Cong| vi; to chuc dao Quy I1- IV ndm
5 vé h¢ thong quan ly chat luong theo TCVN ha ) ho ha 2026
1SO 9001:2005 ety 30, 0 T8 Dhan

hé théng
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