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Két qua trién khai cac hoat dong huong ving Ngay Chuyén ddi s6 qubc gia
nam 2026 trén dia ban xa Pirc Tho

Cian cir K& hoach s6 545/KH-UBND ngay 07/8/2026 caa UBND tinh Ha
Tinh vé hanh dong thuc hién Nghi quyét sd 66.22/2026/NQ-CP ngay 09/7/2026
cua Chinh phu vé phat trién cong dan sb trén dia ban tinh Ha Tinh; thuc hién Cong
van s6 10763/UBND-HCC ngay 12/10/2026 ctia UBND tinh Ha Tinh vé viéc trién
khai cac hoat dong huong tng Ngay Cong dan sd Viét Nam niam 2026, UBND x4
Puc Tho da to chire trién khai cac hoat dong huong ing gan voi nhiém vu chuyén
d6i s6 va phat trién cong dan s6 tai dia phuong.

UBND xi Ptic Tho béo céo két qua thyc hién cac hoat dong hudéng ung
Ngay Chuyén doi s6 qudc gia naim 2026 trén dia ban xi véi cac ndi dung cu thé
nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, TRIEN KHAI THUC HIEN

1. Cong tac lanh dao, chi dao

UBND xa buc Tho da quan tdm lanh dao, chi dao trién khai cac hoat dong
huong tng Ngay Chuyén ddi sé qudc gia ndm 2026 gan véi thuc hién cic nhiém
vu vé chuyén doi s6, phat trién cong dan sd trén dia ban. Trén co so cic vin ban
chi dao cuia UBND tinh Ha Tinh, UBND x4 d t6 chirc quan triét, trién khai cac
ndi dung lién quan dén cac co quan, don vi va cac thon nham nang cao nhan thirc,
trach nhiém ctia can bo, cong chirc, vién chirc va Nhan dan vé vai tro, ¥ nghia, tim
quan trong cta chuyén doi s trong phat trién kinh té - xd hoi va cai cach hanh
chinh tai dia phuong.

Cong tac chi dao, trién khai duoc thuc hién theo hudng thiét thuc, hiéu qua,
phu hop véi diéu kién thyuc té cta dia phuong; chu trong tuyén truyén, huéng dan
nguoi dan tiép can, st dung cac nén tang sb, dich vu cong truc tuyén, tai khoan
dinh danh dién tir va cac tién ich sb thiét yéu trong doi song. Pong thoi, phat huy
vai tro cia CAc to chirc, doan thé, luc lugng tham gia hd trg chuyén doi s tai co so
trong viéc hudng dan, hd trg ngudi dan nang cao k¥ ning sb, timg budc hinh
thanh thoéi quen str dung cac dich vu sb, gop phan thuc dy phat trién cong dan sd
trén dia ban xa.
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2. Cong tac xay dung ké hoach va phan cong nhiém vu

Trén co s& cac van ban chi dao cia UBND tinh Ha Tinh, UBND xa Dtrc
Tho d3 ra soat cac nhiém vu vé chuyén ddi s6, cai cach hanh chinh, phat trién
cong dan sé va trién khai D& an phat trién tng dung dit liéu vé dan cu, dinh danh
va xac thuc dién tir dé cu thé hoa cac nhiém vu phu hop véi tinh hinh thyc té cua
dia phuong.

Ngay 05/10/2026, UBND xa d ban hanh Ké hoach s6 2947/KH-UBND vé
t6 chirc cac hoat dong huong img Ngay Chuyén ddi sé qudc gia nim 2026 trén dia
ban xa. Noi dung ké hoach tap trung ddy manh cong tac thong tin, tuyén truyén;
nang cao nhan thuc, ky nang s6 cho can bd va Nhan dan; hudng dan nguoi dan
tiép can, st dung céc nén tang s6, dich vu cong truc tuyén va céc tién ich sd thiét
yéu. Pong thoi, phat dong chién dich “Ngay thit Bay vi dan phuc vu”, gan hoat
dong chuyén d6i s6 voi cai cach hanh chinh, nang cao chét lugng phuc vu va hd
trg nguoi dan, nhét 1a cac nhoém déi tuong yéu thé trong tiép can, st dung dich vu
s0.

DPé bao dam viéc trién khai thuc hién théng nhat, déng bo va hi¢u qua,
UBND xa da phan cong nhiém vu cu thé cho céac bo phan chuyén mon, don vi, t6
chtrc va luc luong lién quan, cu thé nhu sau:

Phong Vin héa - Xa hoi: Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi lién
quan trién khai cong tac thong tin, tuyén truyén vé Ngay Chuyén doi sé quoc gia,
Ngay Cong dan sb Viét Nam nam 2026; phd bién muc dich, y nghia, loi ich cta
chuyén doi s6 va phat trién cong dan s6; hudéng dan, nang cao nhan thirc, k§ ning
sb cho cén b, cong chirc va Nhan dan.

Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng xd: Chu tri t6 chirc thyc hién chién
dich “Ngay tht Bay vi dan phuc vu”; b tr, hudng dan va hd tro nguoi dan thyc
hién thu tuc hanh chinh, nép hd so truc tuyén, tra ctru két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh, str dung c4c nén tang sé va thanh toan truc tuyén theo quy dinh. Quan
tam hd tro nguoi cao tudi, ngudi khuyét tat, ngudi co hoan canh khé khin va
nguoi con han ché vé k§ niang s, gop phan bao dam viéc tiép can dich vu hanh
chinh cong thuan tién, binh d?mg va hiéu qua.

Cong an xa: Phdi hop tuyén truyén, huéng dan nguoi dan ding ky, kich
hoat va st dung tai khodn dinh danh dién t&r VNelD; khai thac cac tién ich, tich
hop gidy to dién tir theo quy dinh. Dong thoi, ting cudng tuyén truyén, canh béao
cac phuong thire, thii doan lira dao trén khong gian mang, huéng dan nguoi dan
bao v¢ thong tin c4 nhan va nang cao y thirc bdo dam an toan khi tham gia méi
truong so.



Cac T6 cong nghé sd cong ddng: Phat huy vai trd luc lugng nong cdt tai co
so trong viée truc tiép tuyén truyén, hudng dan, hd tro nguoi dan tai cac thon va
ho gia dinh str dung dich vu cong truc tuyén, tai khoan dinh danh dién tr VNelD,
cac nén tang sd, tién ich sé thiét yéu va thanh toan khong dung tién mat. Cha
trong hd trg ngudi cao tudi, ngudi khuyét tat, ngudi co6 hoan canh khé khin va
ngudi chua thanh thao k¥ nang s6; kip thoi ndm bét nhitng kho khan, vuéng méc
ctia ngudi dan dé phdi hop voi cac bo phan chuyén mén huéng dan, thao gd.

ny ban Mit tran T quéc Viét Nam x3 va cac to chic chinh tri - xa hdi:
Phéi hop tuyén truyén, van dong doan vién, hoi vién va Nhan dén tich cuc huong
ing cac hoat dong chuyén doi sd; khuyén khich str dung dich vu cong truc tuyén,
thanh toan khong dung tién mat va cac tién ich so trong doi séng, san xuat; dong
thoi 16ong ghép ndi dung chuyén doi s6 vao cac phong trao, hoat dong tai dia
phuong.

Céc thon: Phéi hop thong tin, tuyén truyén kip thoi dén nguoi dan vé noi
dung, muc dich va y nghia cta cic hoat dong hudng tng Ngay Chuyén doi sd
qudc gia nam 2026; phdi hop véi cac T cong nghé sb cong dong ra soat nhu cau
hd trg, van dong ngudi dan tham gia cac hoat dong chuyén doi sd va phan anh
nhimg kho khin, vudng méc phat sinh trong qua trinh st dung cac dich vu sd vé
UBND x4 dé xem xét, chi dao giai quyét.

Viéc xay dung ké hoach va phan cong nhi€ém vu duogc thuc hién trén co s&
chirc nang, nhiém vu cda tung bd phan, don vi, bao dam x4c dinh rd ndi dung
cong viéc, trach nhiém chu tri, phéi hop va td chirc thuc hién. Qua do, tao su
théng nhat trong cong tac chi dao, diéu hanh, phat huy vai tro cta cac luc luong
tai co s&, NAng cao hiéu qua trién khai cac hoat dong hudng ing Ngay Chuyén doi
s6 qubc gia ndm 2026, gop phan thic day chuyén doi so, phat trién cong dan sb
gin v6i cai cach hanh chinh va nang cao chit lwong phuc vu Nhan dan trén dia
ban xa.

3. Cong tac phdi hop

UBND x& Ptic Tho da chii dong phdi hop véi cac co quan, don vi cap tinh,
cac phong, ban chuyén mén va cac don vi co lién quan trong qua trinh trién khai
cac nhiém vu chuyén ddi s, phat trién cong dan sb va cai cach hanh chinh; kip
thoi tiép nhan hudéng din chuyén mon, nghiép vu, trao d6i thong tin va phdi hop
thao g& nhiing kho khin, vuéng mac phét sinh trong qué trinh thyc hién.

Tai dia phwong, UBND x4 ting cuong su phdi hop gitta Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong x&, Cong an x&, Phong Van hoa - X& hoi, Uy ban Mat tran T
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qué)c Viét Nam x3, cac tO chirc chinh tri - x4 hoi, cac thén va To6 cong ngh¢ $6
cong dong trong to chirc cac hoat dong hudng img Ngay Chuyén d6i sé qudc gia
nam 2026. Viéc phdi hop tip trung vao tuyén truyén, huéng dan ngudi dan sir
dung dich vu coéng truc tuyén, tai khoan dinh danh dién t&r VNelD, thanh toan
khong dung tién mit va cic nén tang, tién ich sd thiét yéu.

Trung tim Phuc vu hanh chinh cong xd phdi hop véi cac bo phan chuyén
moén va To6 cong nghé s6 cong dong hd tro ngudi dan thuc hién thu tuc hanh chinh,
nhat 1a ddi voi ngudi cao tudi, ngudi khuyét tit, ngudi cd hoan canh khé khin va
nguoi con han ché vé k¥ ning sd. Cac T6 cong nghé sb cong dong phdi hop voi
cac thon truc tiép tuyén truyén, huéng dan nguoi dan tai dia ban dan cu, kip thoi
nam bat nhu cau va phan anh nhitng khoé khin, vudng mic dé duoc hd tro.

Théng qua cong tac phdi hop, cac hoat ddng chuyén doi s6 duoc trién khai
d6ng bo tir x4 dén thdn, timg budc ning cao kha ning tiép can va st dung cac dich
vu sd cua ngudi dan, gop phan giam thoi gian, chi phi di lai va ning cao chét
luong phuc vu Nhan dan trén dia ban xa.

I1. KET QUA TRIEN KHAI CAC NHIEM VU

1. T6 chirc cac hoat ddng hwdng wng Ngay Cong dan sé Viét Nam niam
2026

Thuce hién c4c van ban chi dao cta cap trén va Ké hoach sé 2947/KH-UBND
ngdy 05/10/2026 cia UBND x3 Puc Tho, trién khai cac hoat dong hudng tmg
Ngay Chuyén doi s6 qudc gia, Ngay Cong dan sé Viét Nam niam 2026 dugc
UBND x4 trién khai grfm vO1 nhiém vu chuyén ddi sb, cai cach hanh chinh, trién
khai D¢ 4an 06 va nang cao chat lugng phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trén dia
ban.

Cong tac tuyén truyén, huéng dan duoc trién khai voi ndi dung thiét thuc,
pht hop véi timg nhom ddi tugng, tap trung nang cao nhan thirc, k¥ ning s va
khuyén khich nguoi dan chua dong tiép can, su dung cac nén tang, dich vu va ti¢n
ich sd trong giai quyét cong viéc, giao dich hanh chinh va doi sbng hang ngay.

Nbi dung trién khai tap trung vao cac nhiém vu cha yéu sau:

Tuyén truyén vé chu trwong, chinh sach ctiia Pang, Nha nudc vé chuyén doi
s6; cac ndi dung lién quan dén Nghi quyét sb 57-NQ/TW, phat trién cong dan s,
Pé an 06 va Phong trao “Binh dan hoc vu s§”; nang cao nhan thic cta can bo,
cong chirc, doan vién, hoi vién va Nhan dan vé vai tro, ¥ nghia cua chuyén doi sd.

Huéng din ngudi dan st dung tai khoan dinh danh dién tir VNelD; kiém tra
thong tin dinh danh, khai thac céc tién ich va thuc hién tich hop gidy to dién tir
theo chirc ning duoc cung cap.
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Hudng dan nguoi dan thuc hién thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tir;
ndp hd so truc tuyén, tra ctru tinh trang giai quyét hd so va nhan két qua theo quy
dinh.

Tuyén truyén, hudng dan ngudi dan sir dung ung dung i-HaTinh dé tiép can
cac tién ich sd, guri phan anh, kién nghi dén co quan c6 tham quyén va theo doi
qua trinh xtr 1y theo quy dinh.

Van dong ngudi dan st dung thanh toan khéng dung tién mat, thanh toan
true tuyén dbi véi cac dich vy, giao dich phu hop; ting budc hinh thanh théi quen
st dung cac phuong thirc thanh toan s6 an toan, thuén tién.

Tuyén truyén, huéng din ky ning bao dam an toan thong tin trén moi
trudong mang; nhan dién cac duong link, cudc goi, tin nhéan g1d mao; canh giac vai
cac hanh vi lira dao truc tuyén, khong cung cAp mat khau, ma OTP, thong tin tai
khoan ngan hang va dit liéu ca nhan cho cac dbi tuong khong 1& danh tinh.

Khuyén khich can by, doan vién, hoi vién va Nhan dan chu dong hoc tap,
nang cao k¥ nang sd; phat huy tinh than hd trg nguoi than, gia dinh va cong dong
cung tiép can, sir dung cac nén tang, dich vu va tién ich $0.

Hinh thirc tuyén truyén, trién khai:

Cong tac tuyén truyén dugc thuc hién bang nhiéu hinh thic, phu hop véi
diéu kién thyuc té cua dia phuong, thong qua h¢ théng truyén thanh co s¢, Trang
thong tin dién tir xa, trang Facebook thong tin xa Ptc Tho, cadc nhom Zalo cong
ddng cua cac thon; tuyén truyén truc quan bang pano, khau hiéu, bang dién tur
(LED), khau hiéu vuot duong tai khu vuc UBND x3, Trung tim Phuc vu hanh
chinh cong va céac co quan, don vi.

Noi dung chuyén d6i s6 duoc 1dng ghép tuyén truyén tai cac hoi nghi, cude
hop thén, sinh hoat chi bg, sinh hoat ctia cac t6 chtrc chinh tri - x3 hoi va cac cude
hop Nhan dan. Pong thoi, t6 chirc tuyén truyén, phd bién, huéng dan can bd, cong
chtrc, vién chirc, thanh vién Ban Chi dao chuyén d6i s6 xi va cac T6 cong nghé sd
cong dong khai thac, st dung kénh truyén thong “Chuyén d6i s qudc gia” trén
Zalo va tang cuong chia sé thong tin dén cac nhom Zalo cong dong tai cac thon.

Két qua thyc hién:

T6 chuc tuyén truyén, c6 dong truc quan vé cac hoat dong hudng tng Ngay
Chuyén ddi s6 qudc gia nam 2026 tai khu vire UBND x4, Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong va cac co quan, don vi trén dia ban; thuc hién treo khau hiéu vuot
duong, pano, bang dién tir LED va céc hinh thirc tuyén truyén truc quan phi hop.

Pang tai trén 25 tin, bai, thdng bao, van ban tuyén truyén vé chuyén doi so,
Phong trao “Binh dan hoc vu s6”, Bé an 06, dich vu cong truc tuyén va cac nén
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tang s trén Trang thong tin dién tir x3, trang Facebook thong tin xa Pic Tho va
cac nhom Zalo cong dong.

Thuce hién trén 200 luot phat thanh trén hé thdng truyén thanh co sé véi cac
nodi dung vé chuyén ddi s, k¥ nang $O, str dung dich vu cong truc tuyén, tai khoan
dinh danh dién tir VNelD, ing dung i-HaTinh, Phong trao “Binh dan hoc vu $6”
va cac ndi dung lié€n quan.

Léng ghép tuyén truyén tai cac hoi nghi, cudc hop thon, sinh hoat chi bg,
sinh hoat cua cac td chtrc chinh tri - x3 hoi va cac cudc hop Nhan dan; qua do6 dua
cac ndi dung vé chuyén do6i s6 dén gan hon v&i nguoi dan, nhat 1a tai dja ban dan
cu.

Tang cudng tuyén truyén, huéng dan can bo, cong chirc, vién chirc, thanh
vién Ban Chi dao chuyén dbi sb xa va cac T6 cong nghé s cong dong khai thac,
sir dung cac kénh thong tin, truyén thong vé chuyén ddi sb; dong thoi phat huy vai
tro ctia cac nhom Zalo cong dong trong viéc cung cap thong tin, huéng dan va hd
trg nguoi dan.

Thong qua cac hoat dong trén, cong tac tuyén truyén vé chuyén doi sé va
phat trién cong dan sb trén dia ban xa Pong Kinh dugc trién khai twong d6i dong
bd, da dang vé hinh thirc va ndi dung. Qua d6 gbp phan ning cao nhan thuc, k¥
nang sb cta can b va Nhan dan, khuyén khich ngudi dan chu dong str dung dich
vu cong truc tuyén, VNelD, cac nén tang sd va cac tién ich sb trong giai quyét
cong viée, giao dich va doi song hang ngay.

2. Hwéng dén sir dung VVNelD va tich hep gidy to dién tir

UBND xa buc Tho da chi dao Cong an xa, Trung tam Phuc vy hanh chinh
cong va cac TO cong nghé sd cong dong ting cuong tuyén truyén, hudéng dan
nguoi dan cai dat, kich hoat va st dung tai khoan dinh danh dién tor VNelD; khai
thac cac tién ich dugc tich hop trén img dung, phuc vu xac thyc thong tin, thuc
hién thu tuc hanh chinh va cac giao dich dién tir theo quy dinh.

Cong tac hudng dan duoc thuc hién tryuc tiép tai Trung tdm Phyc vu hanh
chinh cong x4, tai cac thon va thong qua hoat dong ciia cac To cong nghé sd cong
ddng. Noi dung hd trg tap trung vao cac van dé thiét thuc, pht hop véi nhu cau va
kha ning tiép can cong nghé clia timg nhoém ngudi dan, cu thé:

Huoéng dan nguoi dan cai dit, kich hoat, ding nhap va st dung ung dung
VNelD; hd tro xir Iy cac trudng hop gip kho khan trong qua trinh ding nhap, xac
thuc tai khoan hoac thao tac trén ung dung.
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Huéng dan ngudi dan kiém tra, ra soat thong tin ca nhan trén VNelD; chu
dong phan anh, phdi hop diéu chinh, cap nhat thong tin khi phat hién thong tin
chua chinh xac theo quy dinh.

Hudng dan ngudi dan khai thac, st dung céc tién ich trén VNelD va thuc
hién tich hop, str dung céc gidy to dién tir d6i v6i nhimg loai gidy to, thong tin da
dugc ho tro trén hé théng va du diéu kién st dung.

Tuyén truyén dé nguoi dan hiéu rd tién ich cua tai khoan dinh danh dién tir
va giéy to dién tu trong thuc hién cac giao dich, thu tuc hanh chinh; timg budc
hinh thanh théi quen st dung thong tin dién tir, han ché viéc phai mang theo hodc
xut trinh giéy to khong can thiét trong cac truong hop dugc phap luat cho pheép.

Huéng dan nguoi dan nang cao ¥ thirc bao vé tai khoan dinh danh dién ti,
khong cung cép méat khau, ma OTP, mi xac thuc va thong tin ca nhan cho nguoi
khac; khong thuc hién theo cac dudng link, cudc goi hodc yéu cau khong rd ngudn
gbc c6 nguy co 1am 16 thong tin c4 nhan.

Pbi véi ngudi cao tudi, nguoi khuyét tat, nguoi it sir dung dién thoai thong
minh va nguoi con han ché vé k¥ nang $6, luc lugng hd tro thuc hién huong dan
truc tiép, timg budc, dé hiéu, dé& thyc hién; ddng thoi huéng din dé ngudi dan co
thé chii dong thao tac trong nhimg 1an sir dung tiép theo.

Viéc hudng dan str dung VNeID duoc 16ng ghép véi cac hoat dong cai cach
hanh chinh, chuyén dbi s6 va chién dich “Ngay tha Bay vi dan phuc vu”, qua dé
tao diéu kién thuan loi dé ngudi dan duoc hd trog ngay tai dia phuong, giam thoi
gian di lai va nang cao kha nang tiép can cac dich vu sd.

Két qua thyc hién:

S6 luot nguoi dugc tuyén truyén, huodng dan cai dat, kich hoat va st dung
VNelD : 3.700 luot.

S truong hop duoc hd tro tich hop, khai thac gidy to dién tir trén VNelD:
3.943 truong hop.

So truong hop duogc ho tro xur 1y kho khan vé dang nhap, xac thuc hoac cap
nhat thong tin: 600 truong hop.

So truong hop chua thuc hién dugce hoac can tiép tuc hd trg: 450 truong
hop.

Qua trién khai, nhan thirc va k¥ ning st dung tai khoan dinh danh dién tur
VNelD cua nguodi dan tung budc dugc nang 1én; viéc khai thac cac tién ich )
phuc vu giai quyét tha tuc hanh chinh va giao dich dién tr ngay cang thuén tién,
g6p phan thuc day qua trinh hinh thanh cong dan s6 trén dia ban xa.
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3. H6 tro ngwoi dan thue hién dich vu cong trwe tuyén

UBND x4 Puc Tho xé4c dinh viéc ning cao chat luong giai quyét thu tuc
hanh chinh trén méi truong di¢n tir, tang ty 1¢ hd so truc tuyén va tao diéu kién
thuan 191 cho nguoi dan trong qué trinh thyc hién thu tuc hanh chinh 1a mdt trong
nhimg nhiém vy trong tm trong trién khai cac hoat dong huong ung Ngay Cong
dan s Viét Nam nim 2026.

Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa di to chtic ra quan thuc hién chién
dich “Ngay thtr Bay vi Nhan dan phuc vu”, phdi hop véi cac bd phan chuyén méon
va lyc luong hd tro tai co so to chirc hudng dan ngudi dan tra ciru thu tuc hanh
chinh, chuan bi thanh phan hé so, ké khai thong tin, ndp hd so truc tuyén, theo doi
tién d6 giai quyét va nhan két qua theo quy dinh.

Trong qué trinh tiép nhan va giai quyét ho so, can bd, cong chiic chli trong
hudéng dan cu thé, d& hiéu vé thanh phﬁn hd so, trinh ty thuc hién, phuong thuc
ndp hod so va nhan két qua; dong thoi hd tro xur Iy nhitng khé khin phat sinh trong
qua trinh thao tc trén thiét bj dién tir.

Dbi véi nguoi cao tudi, ngudi khuyét tat, ngudi c¢6 hoan canh khé khan,
nguoi chua cé thiét bi phi hop hodc con han ché vé k¥ ning sb, Trung tam Phuc
vu hanh chinh cong xa phdi hop voi cac T cong nghé sb cong dong hd tro truc
tiép, bao dam ngudi dan duoc tiép can va thyc hién tha tuc hanh chinh thuén loi,
khong dé han ché vé k¥ nang hodc diéu kién cong nghé trd thanh rao can trong
tiép can dich vu cong.

UBND xa dé)ng thot chi dao thyc hién nghiém co ché mot ctra, mot cira lién
thong; tang cudng trach nhiém, ky luat, ky cuong hanh chinh va tinh than phuc vu
ctia doi ngil can b, cong chirc; thudng xuyén ra soat, chan chinh nhimg ton tai
trong qua trinh tiép nhan, giai quyét ho so.

Két qua thyc hién:

Cung cap dich vu cong truc tuyén (DVCTT) va cac dich vu, tién ich: ty 18 giai
quyét hd so dung han ddi v6i cac TTHC nhép trén cong DVC cac Bo trén dat 100%
(431/431 hd so). Viéc cung cap dich vu cong truc tuyén di giam thoi gian, chi phi
thuc hién thu tuc hanh chinh, tang kha nang tiép can dich vu cua nguoi dan, doanh
nghiép va nang cao hiéu qué hoat dong ctia co quan hanh chinh nha nudce.

Qua trién khai, viéc tiép nhan va giai quyét thii tuc hanh chinh trén moi
truong dién tir timg budc duoc nang cao; ngudi dan duoc hd tro kip thoi trong
qua trinh thyc hién dich vu cong truc tuyén, gop phan nang cao chat luong phuc
vu va muire do hai long cua nguoi dan.

4. Tuyén truyén, hwéng din sir dung ving dung i-HaTinh
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UBND x3 Putc Tho di ddy manh tuyén truyén, huéng dan ngudi dan sur
dung mg dung i-HaTinh, qua d6 ting cudng két ndi, twong tac giita ngudi dan,
doanh nghiép véi chinh quyén; tao diéu kién dé nguoi dan phan 4nh nhimng van dé
phat sinh trong doi séng, hoat dong quan 1y nha nudc va cung cap dich vu cong.

Noi dung tuyén truyén tip trung gidi thiéu cac chirc ning, tién ich cia Gng
dung; huéng dan ngudi dan ding ky, st dung tai khoan, giri phan 4nh hién
truong, cung cap thong tin can thiét va theo ddi tinh trang, két qua xur Iy phan anh
theo quy dinh.

UBND x3 chi dao cac bo phan chuyén mon thudng xuyén theo ddi, tiép
nhan va xtr Iy cac phan anh thudc tham quyén; d6i v6i nhimg ndi dung vugt tham
quyén, kip thdi chuyén co quan c6 thim quyén giai quyét, dong thoi phdi hop
theo doi tién do va thong tin két qua xu 1y theo quy dinh.

Két qua thyc hién:

Pa tuyén truyén, hudng dan can bd, cong chirc, vién chuc trén dia ban cai
dat va st dung tng dung i-HaTinh.

CO6 13.099/29.151 tai khoan i-HaTinh dugc dang ky thanh cong, dat ty 1€

44,93%.

Tiép nhan, theo ddi, don doc xir Iy trén 90 phan anh hién trudng.

Da xtr Iy 88 phan &nh; 02 phan 4nh dang trong thoi han xu 1y.

Viéc trién khai tmg dung i-HaTinh di gép phan mé rong kénh twong tac
giita chinh quyén v&i nguoi dan, nang cao tinh céng khai, minh bach va trach
nhiém trong tiép nhan, xr Iy phan anh, kién nghi tai dia phuong.

5. Thic dy thanh toan s6 va sir dung CAC nén ting sb

UBND xa Puc Tho ting cudng tuyén truyén, van dong can bo, cong chiic,
doan vién, hoi vién va Nhan dan st dung cac phuong thire thanh toan khong dung
tién mat, thanh toan tryc tuyén va cic nén tang sd hop phap, an toan trong cac
giao dich phu hop.

Noi dung tuyén truyén tap trung vao viéc hudng dan ngudi dan nhan biét
cac ung dung, nén tang chinh thurc; bao v¢ thong tin tai khoan; kiém tra, x4c minh
thong tin nguoi nhan trude khi thuc hién giao dich; khong cung cip ma OTP, mat
khau hoic thong tin tai khoan cho nguoi khac.

Tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong x3a, ngudi dan dugc hudng dan
thuc hién thanh toan tryc tuyén d6i vdi cac khoan phi, 1& phi va cac giao dich
duoc ho tro trén hé théng. Viéc tuyén truyén, huéng dan thanh toan s6 dugc lé)ng



10

ghép trong qua trinh giai quyét thu tuc hanh chinh va cc hoat dong hd trg chuyén
d6i s6 tai cong dong.

Bén canh d6, UBND x4 khuyén khich nguoi dan khai thac cac nén tang sb
phuc vu hoc tap, trao doi thong tin, tra ctru chinh sach, tiép can dich vu cong va
céc tién ich thiét yéu trong doi séng.

6. Tuyén truyén, hwéng din bao vé dir liéu cA nhan va phong tranh lira
dao trén khong gian mang

UBND x& Dtic Tho chi trong tuyén truyén, ndng cao nhén thirc va k¥ ning
cho ngudi dan vé bao vé dit liéu c4 nhan, bao dam an toan thong tin va chu dong
phong ngtra cac hanh vi ltra dao trén khong gian mang.

Noi dung tuyén truyén tap trung vao cac van dé thiét thyc nhu:

Khong cung cdp mat khau, ma OTP, thong tin ding nhdp tai khoan ngan
hang, tai khoan dinh danh dién tir va cac thong tin ca nhan cho nguoi khac.

Khong truy cap cac duong link khdng ré ngudn gbc, khong cai dat ing dung
khong xac dinh dugc ngudn cung cép.

Canh gic v6i cac cudc goi, tin nhan gia danh co quan Cong an, co quan
thué, ngan hang hodc co quan nha nuéc dé yéu cau cung cip thong tin, chuyén
tién hodc cai dit tmg dung.

Chu dong kiém tra, xac minh thong tin qua cac kénh chinh thirc trudc khi
thuc hién giao dich hoic cung cap thong tin.

Kip thoi thong bao cho co quan chitc ning khi phat hién dau hiéu lira dao,
mat an toan thong tin hoic nguy co 10 lot dit liéu ca nhan.

Huéng dan nguoi than, nhat 12 ngudi cao tudi va nguoi it tiép xuc voi cong
ngh¢, nhan biét cac thu doan lira dao pho bién.

Noi dung bao dam an toan thong tin dugc 1ong ghép trong cac budi sinh
hoat cOng déng, hoat dong cua cac td chire chinh tri - x3 hoi, cac dot huong dan
st dung VNelD, dich vu cong truc tuyén va cac hoat dong cua T cong ngh¢ )
cong dong.

Qua d6 gdp phan nang cao y thirc tu bao vé ctia ngudi dan, han ché nguy co
bi ltra dao, chiém doat tai san, danh cép thong tin va st dung trai phép dir li€u ca
nhan.

7. Phét huy vai tro ciia To cong nghé sé cong dong

UBND x4 Dtic Tho tiép tuc phat huy vai trd ciia cac TO cong nghé sb cong
ddng trong viéc dua cac chu truong, chinh sach va tién ich chuyén d6i sb
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dén gﬁn nguoi dan, nhat 13 tai cdc thon; hd tro truc tiép nhirng ngudi con han ché
vé diéu kién va k¥ nang st dung cong nghé.

Cac T cong nghé sb cong dong tap trung thue hién cac nhiém vu:

R4 soat, nam bat nhu cau hd tro k¥ ning sb cua ngudi dan tai dia ban phu
trach.

Huéng dan sit dung VNelD, khai thac cac tién ich va thuc hién dich vu
cong truc tuyén.

Huéng dan st dung Gng dung i-HaTinh, cac nén tang sd va phuong thic
thanh toan truc tuyén.

Tuyén truyén vé bao vé dir liéu c4 nhan, nhan dién thong tin gia va phong
tranh cac hinh thire Itra dao trén khong gian mang.

Phéi hop vo1 can bd chuyén moén, Cong an xa, Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong va céac to chitc doan thé dé hd trg nhiing truong hop can huéng din
chuyén sau.

Téng hop cac khé khan, 161 k§ thuat, vudng mic vé dit liéu hodc nhitng ndi
dung vuot tham quyén dé béo cdo co quan cé trach nhiém xem xét, xir 1y.

Hoat dong cua cac T cong nghé ) cong déng duoc trién khai gén vO1 nhu
cau thuc té cua timg thon, cha trong phuong cham “dén timg thon, dén timg ho,
hudng dan truc tiép, dé hiéu, d& thuc hién”, dic biét quan tdm hd trg ngudi cao
tudi, nguoi khuyét tat, nguoi c6 hoan canh kho khin va ngudi con han ché vé ky
nang s0.

Két qua thyc hién:

S6 Tb cong nghé sb cong dong duoc huy dong tham gia: 16 to.

T6ng s6 thanh vién tham gia hd tro: 93 nguoi.

S6 budi hd tro truc tiép tai cong déng: 245 budi.

S6 lugt ngudi dan duoc hd trg: 7.063 luot.

S6 truong hop duwoc hudng dan thanh cdng cac thao tac sb: 7.085 trudong
hop.

Két qua trén cho thdy T6 cong nghé sb cong dong tiép tuc giit vai trd quan
trong trong viéc hd trg ngudi dan tiép can cong nghé, gop phan dua cac dich vu
va tién ich s6 dén gan hon vé&i ngudi dan tai co so.

8. Trién khai cac chinh sich theo Nghi quyét s6 66.22/2026/NQ-CP ciia
Chinh phu

UBND x& Pirc Tho t6 chirc tuyén truyén, phd bién va hudng din nguoi
dan, doanh nghiép tiép can cic ndi dung, chinh sach theo Nghi quyét sb
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66.22/2026/NQ-CP cua Chinh phu trén co s¢ pham vi, d6i trong va diéu kién ap
dung duoc co quan c6 tham quyén hudng dan.

Cong tac tuyén truyén duoc thuc hién théng qua hé thong truyén thanh co
s&, cac kénh thong tin cua xa, Trung tam Phuc vu hanh chinh cong, cadc bd phan
chuyén mon va T6 cong nghé sé cong dong, bao dam nguoi dan duogc tiép can
thong tin vé quyén loi, diéu kién, trinh ty va thu tuc thuc hién chinh sach.

UBND x4 chi dao can bg, cong chirc trong qua trinh tiép nhan, giai quyét
thu tuc hanh chinh thyc hi¢n nghiém viéc khai thac, st dung thong tin da co6 trong
cac co so dit liéu cta co quan nha nudc; han ché tdi da viéc yéu cau nguoi dan,
doanh nghiép cung cip lai nhirng thong tin, gidy t& di co va co thé khai thac theo
quy dinh.

Péi voi truong hop thong tin chwa day du, chua chinh xac hodc chua thé
khai thac do nguyén nhan vé két ndi, déng bd dir liéu hodc thAm quyén truy cép,
can bo tiép nhan hudng dan cu thé, giai thich rd nguyén nhan va thyc hién viéc bd
sung thong tin theo ding quy dinh.

Pong thoi, UBND x4 tiép nhan, tong hop cac phan anh lién quan dén viéc
khai thac dir liéu, yéu cau cung cap lai gidy to va nhitng khé khan trong qua trinh
thuc hién chinh sach dé kip thoi xir 1y hodc chuyén co quan c6 tham quyén giai
quyét.

9. Tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi vé thi tuc hanh chinh, dich vu
cong va chit lwong dir liéu

UBND xa btrc Tho chu trong nang cao trach nhiém ctia cac bd phan chuyén
mon trong viéc tiép nhan, xir Iy phan 4nh, kién nghi ctia ngudi dan, doanh nghiép
lién quan dén tha tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén va chat luong thong tin,
dir liéu phuc vu giai quyét cong viéc.

Céc phan anh, kién nghi duoc tiép nhan théng qua tng dung i-Ha Tinh,
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong xa va cac kénh tiép nhan chinh thirc khac.
Sau khi tiép nhan, nd1 dung phan anh duogc kiém tra, phan loai, xac dinh tham
quyén va huéng xu 1y.

Pbi v6i noi dung thude tham quyén, UBND x4 chi dao bo phan chuyén mén
xt Iy theo quy dinh; truong hop vuot thim quyén, kip thdi chuyén co quan cd
tham quyén xem xét, giai quyét, dong thoi theo ddi qua trinh xtr 1y va thong tin
két qua cho ngudi dan theo quy dinh.

Pbi v4i phan anh lién quan dén dir liéu chua chinh xé4c, chua day du, 15i
d6ng bo hodc kho khin trong khai thac dir liéu, UBND x& phdi hop véi co quan
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chuyén mén va don vi quan 1y hé théng dé kiém tra, xc minh, xtr Iy theo thim
quyeén.

Qua d6 gop phan nang cao trach nhiém cta co quan hanh chinh trong tiép
nhén, giai quyét phan anh, kién nghi; ting cudng tinh cong khai, minh bach va
nang cao chat luong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

V. KHO KHAN, VUONG MAC VA KIEN NGHI, PE XUAT

1. Khé khin, vuéng méic

Bén canh nhiing két qua dat dugc, qua trinh trién khai cac hoat dong hudng
tmg Ngay Chuyén d6i sé qudc gia va phat trién cong dan sb trén dja ban xi van
con mot sé kho khin, vudng mic nhu sau:

Nhén thtc, k¥ nang st dung cong nghé s6 ciia nguoi dan chua dong déu;
mot by phan nguoi cao tudi, nguoi khuyét tat, nguoi it st dung di¢n thoai thong
minh con gdp kho khan trong viéc dang nhap, xac thyc tai khoan, sir dung
VNelD, dich vu cong truc tuyén va cac nén tang sb.

Viéc st dung cac dich vu sb, thanh toan khong dung tién mit va cac nén
tang sb trong doi sdng cta ngudi dan chua thuc sy déng déu gitra cac nhom doi
tuong; mot $6 nguoi dan van co tam ly e ngai khi thuc hién cac giao dich trén moi
truong dién tur.

Trong qua trinh thuc hién dich vu cong truc tuyén, cap nhat va khai thac dir
lidu s6, d6i ltc con phat sinh khé khian do dudng truyén, thiét bi, tai khoan nguoi
dung hoic viéc dong bo, cap nhat thong tin trén cac hé théng ding chung.

Luc luong T6 cong nghé sbé cong dong hoat dong chu yéu kiém nhiém,
trong khi nhu cau hd tro nguoi dan ngay cang da dang, doi hoi phai thuong xuyén
dugc cap nhat kién thire, k¥ nang va nghiép vu vé cac nén tang, ing dung s6 mai.

Cong tac tuyén truyén, huéng dan k¥ nang bao dam an toan thong tin, bao
vé dit lidu ca nhan va phong, chdng lira dao trén khong gian mang can duoc thuc
hién thudng xuyén, lién tuc dé phu hop véi cac phuong thirc, tha doan lira dao
ngay cang da dang.

2. vKién nghi, dé xuat R q )

bé tiép tuc nang cao hiéu qua cong tac chuyén doi so, phat trién cong dan so
va hd tro nguoi dan sir dung cac dich vu s6 trong thoi gian t61, UBND xa buc
Tho kinh d& nghi:

Pé nghi UBND tinh va cac sd, nganh chuyén mén: Tiép tuc quan tam chi
dao, huéng dan va t6 churc céc 16p tap huén, boi dudng k¥ nang chuyén ddi so, ky
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nang st dung cac nén tang, hé théng dung chung cho can bo, cong chuc va luc
luong T6 cong nghé sd cong dong.

Pé nghi cac co quan quan 1y, don vi van hanh hé théng sé: Tiép tuc nang
cao tinh 6n dinh, kha nang két ndi, lién thong, dé)ng bo dir li¢u gitra cac hé théng;
kip thoi hd tro xir 1y cac 16i ky thuat, bao dam viée giai quyét thi tuc hanh chinh
va cung cép dich vu sb cho nguoi dan dugc thong subt.

Dé nghi ting cudng cung cap tai liéu, ndi dung tuyén truyén: Xay dung cac
tai liéu huéng dan ngrfm gon, tryc quan, dé hiéu vé VNelD, dich vu cong truc
tuyén, i-HaTinh, thanh toan sd, bao vé dit liéu ca nhan va phong tranh lira dao trén
khong gian mang dé co s thuan loi trong cong tac tuyén truyén.

Pé nghi tiép tuc quan tm hd trg cac nhdm yéu thé: C6 giai phap phi hop dé
ngudi cao tudi, ngudi khuyét tat, ngudi c6 hoan canh kho khan va ngudi han ché
vé k¥ nang sb c6 thé tiép can, st dung céac dich vu s6 mot cach thuén 1oi, an toan
va hiéu qua.

Pé nghi ting cuong co ché phdi hop, chia sé kinh nghiém: Tao diéu kién dé
cac dia phuong trao d6i mo hinh, cach 1am hiéu qua trong trién khai chuyén doi
s6, phat trién cong dan s6 va hoat dong ctia T6 cong nghé sd cong dong, qua do
nang cao chat luong phuc vu nguoi dan tai co s&

VI. KET LUAN

Viéc trién khai cac hoat dong hudng tmg Ngay Chuyén do6i s6 qudc gia nim
2026 trén dia ban xa Pirc Tho da duoc UBND xa quan tam chi dao, td chire thuc
hién nghiém tuc, dong bd, gan v4i nhiém vu cai cach hanh chinh, chuyén doi so,
trién khai Dé an 06 va phat trién cong déan sd.

Théng qua cac hoat dong tuyén truyén, hudng dan, hd tro tryc tiép tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong, tai cic thon va thong qua T6 cong nghé sb cong
d6ng, nhan thic va kha ning tiép can cac tién ich s6 ctia ngudi dan timg budc
dugc nang 1én. Viée st dung VNelD, dich vu cong truc tuyén, i-HaTinh, thanh
toan khong dung tién mat va cac nén tang sd timg budc di vao thuc chat, gop phan
nang cao chat luong phuc vu Nhan dan.

Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh, s6 hoa hd so, thanh toan truc tuyén
va hoat dong hd trg nguoi dan tai co s& cho thiy viéc chuyén d6i phuong thuc
phuc vu tir hanh chinh truyén théng sang méi truong s6 dang timg budc dugc
trién khai hiéu qua. Vai trd ctia T6 cong nghé sé cong ddng tiép tuc duoc phat
huy, gop phan dua céc tién ich sé dén gan hon voi ngudi dan, nhat 1a cac nhom
con han ché vé diéu kién va k¥ ning tiép can cong nghé.
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Trong thoi gian téi, UBND xi Péong Kinh tiép tuc duy tri va phat huy
nhimg két qua dat duoc; ting cudng tuyén truyén, nang cao k¥ ning sd cho ngudi
dan; diy manh cung cap va str dung dich vu cong truc tuyén; phat huy hiéu qua
C4c nén tang s, dit liéu sd va cac t chirc hd trg chuyén doi sb tai co so; dong thoi
cha trong bdo dam an toan thong tin, bao v¢ dir liéu ca nhan va nang cao chét
luong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

UBND x3 Puc Tho xac dinh chuyén dbi s6 va phat trién cong dan so 1a
nhiém vu thudng xuyén, lién tuc, iy ngudi dan va doanh nghiép 1am trung tAm
phuc vu, gop phan xay dung nén hanh chinh hién dai, minh bach, hiéu qua va thic
day phat trién kinh té - x4 hoi trén dia ban xa.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN

- Cong an tinh (bc) [’

- S¢ Khoa hoc va Céng nghé (bc); ) e ,IF TOCHU» TICH

- Thuong truc: Pang Gy, HDND x3; 4 - — & r_“'““ 4 CHU TICH

- Chu tich, cac Phd Chu tich UBND x4; X/ TR\ W\ -
- Ban Chi dao X; | (@ K RV

- Céc co quan chuyén mén UBND xa;
- Luu: VT, BCb PCGD, XMC.

Lwong Quang Huy
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