UBND TINH HA TINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
VAN PHONG Poc lap - Tw do - Hanh phiic

Sb: 707 /VP-HCC3 Ha Tinh, ngay 16 thdngio  nam 2026
VIV hudng dan vé tiéu chi “Trung tim
Phuc vu hanh chinh cong hoat dong
hiéu qua” tai muc 9.2 thudc B9 ti€u chi
qudc gia vé xa nong thon méi giai doan
2026 - 2030

Kinh gtr:
- S& Nong nghi¢p va Méi truong;
- Van phong Diéu phéi Nong thén méi;
- Uy ban nhan dan cac xa.

Can ctr Quyét dinh s6 51/2025/QD- TTg ngay 29/12/2025 cua Thu tudng
Chinh phu vé viéc ban hanh B¢ tiéu chi quoc gia vé nong thoén mai giai doan
2026 - 2030; Hudng dan s6 2857/HD-BTP ngay 29/4/2026 ciia B6 Tu phap vé
thue hién tiéu chi “Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong hoat dong hi¢u qua” tai
muc 9.2 thu¢c B tiéu chi qudc gia vé x4 néng thon moi giai doan 2026 - 2030;
Quyét dinh s6 68/2026/QD-UBND ngay 16/9/2026 ctia UBND tinh vé viéc cu
thé hoa B0 tiéu chi x4 nong thon mdi va ban hanh B tiéu chi xd néng thon mai
hién dai thuc hi¢n trén dia ban tinh Ha Tinh giai doan 2026 - 2030.

Pé dam bao thuc hién tét tiéu chi tai muc 9.2 thudc Bo tiéu chi quéc gia
vé x4 nong thon méi giai doan 2026 - 2030 theo Huéng dan sb 2857/HD-BTP
ngay 29/4/2026 cua Bo Tu phap, Van phong UBND tinh d& nghi UBND céc x4
trién khai thuc hién mét sd noi dung trong tdm nhu sau:

1. Tiéu chi vé cong khai, minh bach

1.1. Cong khai tai tru s& va trén trang tin dién tur ctia Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong va trén trang tin dién tir cia UBND x4 gdm: ho, tén, chutc danh,
s6 dién thoai ciia nguoi dimg dau, cap pho ctia ngudi dimg dau Trung tdm Phuc
vu hanh chinh cong cép xa; ho, tén, chic danh, linh vuc cong tac, sb dién thoai
cua can bd, cong chuc, vién chic dugc cu dén 1am viéc tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh coéng theo quy dinh tai Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay
09/6/2025 ctia Chinh phu (dwgc stra doi, bd sung boi cac Nghi dinh ctua Chinh
pha: s& 367/2025/ND-CP ngay 31/12/2025; sb 309/2026/ND-CP  ngay
05/8/2026 vé viéc sira doi, bd sung mot sd diéu cuia Nghi dinh sé 118/2025/ND-
CP ngay 09/6/2025 vé thyc hién thi tuc hanh chinh (TTHC) theo co ché mot
ctra, mot cura lién thong tai B phan Mot cura va Cong Dich vy cong quéc gia) va
tai Van ban sd 10264/UBND-HCCs ngay 07/10/2026 cua UBND tinh v& viéc
diéu chinh thong tin niém yét s dién thoai dudng day nong tai Trung tam Phuc
vu hanh chinh cong céc cap.

1.2. Cong khai kip thoi, day du TTHC thudc tham quyén tiép nhan, giai
quyét hoic lién thong giai quyét cia UBND cap xa, Chu tich UBND cép x4, cac



co quan chuyén moén thugc UBND cap xa bang phuong thirc dién tu va van ban
danh muc, ndi dung TTHC thudc thAm quyén tiép nhan, giai quyét duoc thuc
hién tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong theo ding quy dinh tai Nghi dinh
s6 385/2026/ND-CP ngay 09/10/2026 ctia Chinh phu vé kiém soat TTHC.

1.3. Cong khai cac ndi dung huéng dan thuc hién phan anh, kién nghi cua
cd nhan, td chiuc theo quy dinh tai Nghi dinh s& 20/2008/ND-CP ngay
14/02/2008 ctia Chinh phu vé tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi cta ca nhén,
t6 chic vé quy dinh hanh chinh va Quyét dinh s6 53/2021/QD-UBND ngay
07/12/2021 cua UBND tinh.

2. Nhém tiéu chi vé tiép nhin, giai quyét TTHC

2.1. Ty I¢ TTHC dugc thuc hién theo dich vu cong truc tuyén toan trinh
dat >90%.

2.2. 100% ho so TTHC thudc tham quyén tiép nhan, giai quyét hodc lién
thong giai quyét cia UBND x4, Cha tich UBND x4, cac co quan chuy&n mon
thuoc UBND xa duoc theo doi, gidm sat, ddnh gid qua trinh tiép nhan, xu 1y ho
so, tra két qua giai quyét TTHC cho t0 chtic, ca nhan (gom: s6 luong ho so qua
han, dung han va tra trudc han) tai Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong theo quy
dinh tai Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 ciia Chinh phu (duoc
stra doi, bo sung bdi cac Nghi dinh caa Chinh phu: sé 367/2025/ND-CP ngay
31/12/2025; s0 309/2026/ND-CP ngay 05/8/2026 ve viéc sira doi, b0 sung mot
s6 diéu cua Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025). Dinh ky hang
thang, tong hop, danh gia chat luong, tién d6 va két qua thuc hién tiép nhan, giai
quyet tra két qua giai quyet TTHC.

2.3. Tiép nhan TTHC khong phy thudc vao dia giéi hanh chinh trong
pham vi cdp tinh d6i véi 100% TTHC thudc tham quyén tiép nhan, giai quyét
hodc lién thong giai quyét caa UBND xa, Chii tich UBND x4, cic co quan
chuyén mén thuéc UBND xa.

2.4. Két qua giai quyét hd so TTHC duoc giai quyét dang han hodc trude
han dat toi thiéu tir 98% tré 1én ddi véi hd so TTHC thudc tham quyén giai
quyét cta cap xi va 95% tré 1én d6i voi ho so thyc hién theo co ché mét cira
lién thong tai budc tiép nhan, xir Iy & cap xa.

2.5. Thuc hién sb hoa ho so, két qua giai quyét TTHC trong tiép nhan, giai
quyét TTHC theo dtng quy dinh tai Nghi dinh sd 118/2025/ND-CP (dugc sira
d6i, bd sung 'boi cac Nghi dinh cua Chinh phu: sO 367/2025/Nb-CP ngay
31/12/2025; s6 309/2026/ND-CP ngay 05/8/2026). Trong do, ty 1¢ s6 hoa hd S0,
két qua giai quyét TTHC dat t6i thiéu 90%0 trén tong sd ho so, két qua giai quyét
TTHC thudc pham vi tiép nhén, giai quyét.

3. Tiéu chi vé bé tri diéu kién bao dam
3.1. Ra soat, b tri day du co so vat chat, trang thiét bi, duong truyén, may
tinh, may quét, my in, thiét bi s6 hoa, hé théng camera giam sat, bang niém yét



va cac diéu kién can thiét khac phuc vu hoat dong cua Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong cap xa.

3.2. B tri cong chuc, vién chuc, nguoi lao dong cd nang luc, tinh than
trach nhiém, k¥ ning giao tiép, k¥ ning cong nghé thong tin phu hop 1am viée
tai Trung tAm; c6 phan cong rd ngudi phu trach, nguoi hd trg, ngudi thay thé dé
bdo dam hoat dong lién tuc.

3.3. Quan tam b tri khu vire hd tro ngudi dan thue hién dich vu cong truc
tuyén; c6 hudng dan cu thé ddi véi nguol cao tuoi,  nguoi khuyét tat, nguoi it sir
dung cong nghé thong tin va cac nhom dbi twong can hd tro.

3.4. Bao dam viéc két ndi, chia sé dit licu gilta cac hé théng thong tin
phuc vu gidi quyét TTHC; thuong xuyén ra soat, khac phuc 161 ky thuat, bao
dam an toan thong tin, an ninh mang va tinh 6n dinh cua h¢ thong.

4. Nhém tiéu chi vé danh gia chat lwong

4.1. Murc do hai long cua nguoi dan, doanh nghiép vé giai quyét TTHC
dat t6i thiéu 95% theo Nghi quyet s0 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 ctia Chinh phu
ban hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021 -
2030, Quyét dinh s6 1184/QD-UBND ngay 12/5/2026 cia UBND tinh vé ban
hanh Ké hoach cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2026 - 2030.

4.2. Co giai phap cai tién nham nang cao chat luong, hiéu qua phuc vu; dé
xuat cac chu trwong, chinh sach, giai phap, sang kién cai cach TTHC va quy
dinh c6 lién quan; nhan rong nhimg m6 hinh mai, cach lam hay trong cai cach
TTHC trinh cip c6 tham quyén quyét dinh; danh gia va xir Iy két qua ra soat vé
TTHC theo quy dinh ctua phéap luat.

5. Nhém tiéu chi vé xir Iy phan 4nh, kién nghi va vi pham

5.1. Ty 1& phan anh, kién nghi cua té chtrc, ca nhan vé quy dinh TTHC va
viéc thuc hién TTHC thudc tham quyén tiép nhan, giai quyét hodc lién thong
giai quyét cia UBND x4, Chu tich UBND x4, cic co quan chuyén mon thudc
UBND xi duoc xu 1y dat tdi thiéu 95%.

5.2. Xur ly nghiém can b9, cong chire, vién chirc o hanh vi vi pham lién
quan dén hudng dan, tlep nhan, giai quyét, tra két qua va danh gia viéc giai
quyét TTHC; néu dé ho so TTHC qua han, phai thyc hién xin 18i theo quy dinh
tai Nghi dinh sb 118/2025/ND-CP (duoc sira ddi, bd sung boi Nghi dinh s6
367/2025/ND-CP ngay 31/12/2025; s6 309/2026/ND-CP ngay 05/8/2026 vé viéc
stra doi, bo sung mot sd diéu cua Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025
cta Chinh phu).

Trén day 1a hudng dan thuc hién tiéu chi “Trung tAm Phuc vy hanh chinh
cong hoat dong hi€¢u qua” tai muc 9.2 Phu luc I (B¢ ti€u chi quéc gia vé X4 nong
thon méi giai doan 2026 - 2030). Truong hop cac vin ban dan chiéu tai Cong
van nay duogc sta doi, bo sung, thay thé thi thuc hién theo vin ban méi ban
hanh.



Pé nghi UBND céc x4 cin ctr quy dinh 4p dung ddi véi timg nhom xa dé
trién khai thyc hién bao dam khong thap hon muc chuan theo hudng dan trén.
Trong qua trinh trién khai thuc hién, néu cé vuong mic phat sinh, cac don vi,
dia phuong giri vé Vian phong UBND tinh dé tong hop, phdi hop xir 1y hoic bao
cao UBND tinh xem xét, chi dao./.

Noi nhin: KT CHANH VAN PHON G
- Nhu trén; : ¥

- Chu tich, cac PCT UBND tinh;

- Giam dbc S¢ Nong nghiép va Moi truong;
- Chanh VP, cac PCVP UBND tinh;

- Trung tdm TT va XT, HTDT tinh;

- Trung tam PVHCC tinh;

- Luu: VT. HCC;,
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