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CHƯƠNG TRÌNH TUYÊN TRUYỀN, PHỔ BIẾN GIÁO DỤC PHÁP LUẬT
TÌNH HUỐNG : Gây khó khăn đối với người phản ánh hành vi tham nhũng

Bà B là chủ hộ kinh doanh thực phẩm trên địa bàn xã X. Trong quá trình thực hiện thủ tục xin cấp Giấy chứng nhận đủ điều kiện an toàn thực phẩm, một công chức có thẩm quyền “gợi ý” bà một khoản tiền "hỗ trợ" thì hồ sơ sẽ được giải quyết nhanh hơn. Không đồng ý với yêu cầu này, bà B đã gửi đơn phản ánh đến cơ quan có thẩm quyền.
Sau đó, hồ sơ của bà B liên tục bị yêu cầu bổ sung các loại giấy tờ không được quy định trong thành phần hồ sơ theo quy định của pháp luật. Mặc dù bà đã nhiều lần hoàn thiện hồ sơ theo yêu cầu, cơ quan giải quyết vẫn tiếp tục yêu cầu bổ sung thêm tài liệu khác mà không nêu rõ căn cứ pháp lý. Thời gian giải quyết hồ sơ của bà kéo dài hơn nhiều so với thời hạn quy định, trong khi các hộ kinh doanh nộp hồ sơ cùng thời điểm đều đã được giải quyết.
Việc chậm được cấp giấy chứng nhận khiến bà B không thể đưa cơ sở vào hoạt động đúng kế hoạch, phải hủy nhiều hợp đồng cung cấp hàng hóa và chịu thiệt hại về kinh tế. Bà B cho rằng những khó khăn trên xuất phát từ việc mình đã phản ánh hành vi nhũng nhiễu của công chức trong quá trình giải quyết thủ tục hành chính.
Hỏi: Theo quy định của Luật Phòng, chống tham nhũng, những hành vi nào trong tình huống trên có dấu hiệu vi phạm pháp luật? Bà B cần thực hiện những biện pháp gì để bảo vệ quyền và lợi ích hợp pháp của mình?
Trả lời: Luật Phòng, chống tham nhũng nghiêm cấm mọi hành vi trả thù, trù dập hoặc gây khó khăn đối với người phản ánh, tố cáo, báo cáo hành vi tham nhũng. Việc bảo vệ người phản ánh không chỉ nhằm bảo đảm quyền, lợi ích hợp pháp của cá nhân mà còn khuyến khích người dân tích cực tham gia phát hiện, đấu tranh với hành vi tham nhũng.
Điểm đ khoản 2 Điều 8 Luật Phòng, chống tham nhũng năm 2018 (được sửa đổi, bổ sung năm 2026) quy định hành vi bị nghiêm cấm như sau:
"đ) Gây khó khăn, cản trở khi thực hiện chế độ, chính sách của Đảng, Nhà nước, giải quyết các thủ tục hành chính, các dịch vụ công theo quy định của pháp luật, các hoạt động sản xuất, kinh doanh, nghề nghiệp, việc làm, lao động, học tập hoặc thực thi nhiệm vụ của người phản ánh, tố cáo, báo cáo về hành vi tham nhũng."
Đối với tình huống trên, nếu việc liên tục yêu cầu bổ sung giấy tờ ngoài quy định, kéo dài thời hạn giải quyết hồ sơ hoặc áp dụng các thủ tục bất hợp lý xuất phát từ việc bà B đã phản ánh hành vi nhũng nhiễu thì đây là hành vi gây khó khăn, cản trở đối với người phản ánh hành vi tham nhũng và thuộc trường hợp bị pháp luật nghiêm cấm.
Trong trường hợp này, bà B có thể gửi đơn kiến nghị, phản ánh hoặc khiếu nại đến người đứng đầu cơ quan giải quyết thủ tục hành chính hoặc cơ quan quản lý cấp trên để đề nghị kiểm tra, làm rõ nguyên nhân chậm giải quyết hồ sơ. Đồng thời, bà có thể đề nghị cơ quan có thẩm quyền xem xét hành vi gây khó khăn, cản trở đối với người phản ánh hành vi tham nhũng và áp dụng các biện pháp bảo vệ theo quy định của pháp luật.
Nếu kết quả xác minh cho thấy có hành vi cố ý trả đũa hoặc gây khó khăn đối với người phản ánh, cá nhân vi phạm phải bị xử lý theo quy định của pháp luật; tùy theo tính chất, mức độ vi phạm có thể bị xử lý kỷ luật, xử phạt vi phạm hành chính hoặc bị truy cứu trách nhiệm hình sự. Đồng thời, cơ quan có thẩm quyền phải kịp thời giải quyết đúng thời hạn thủ tục hành chính và bảo đảm quyền, lợi ích hợp pháp của bà B.
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