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Ra soat phap luit, co ché, chinh sich va to chirc
van hanh hé thong phong ngira, gidi quyét tranh chap dan su,
hanh chinh trén dia ban xa Pic Tho

Kinh gtri: Trung tam trg gitp phap ly Nha nudc tinh Ha Tinh.

Thyc hién Cong vén sO 3006/STP-TGPL ngay 28/10/2026 cua S¢ Tu phap
tinh Ha Tinh Ve viéc ra soat, cung cap thong tin vé nhiing kho khin, vuéng mac
trong giai quyét tranh chap dan sy, hanh chinh; Uy ban nhan dan xa birc Tho bao
céo két qua thuc hién trong pham vi trach nhiém ctia UBND cap x3 nhu sau:

1. Khai quat chung

Trong thoi gian qua, cong tac phong ngira, giai quyét tranh chip dan su, hanh
chinh trén dia ban xa duoc UBND x& xdc dinh la nhiém vu thuong xuyén, gan voi
cong tac quan 1y nha nudc, tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo, phd bién,
gido duc phap luat, hoa giai 6 co so va thuc hién dan chu ¢ co s¢. Trong tam la chu
dong nam tinh hinh tir thon, to dan cu; ting cudng doi thoai, tuyén truyen huéng
dan nguoi dan thyc hién quyén va nghia vu theo quy dinh; giai quyét kip thoi cac
kién nghi, phan anh, vu viéc thude tham quyen, han ché phat sinh tranh chap kéo
dai, khiéu kién vuot cap.

Céc linh vuc c6 kha nang phat sinh tranh chap, khiéu nai, kién nghi tai dia
phuong thudng gin voi viée quan 1y, sir dung dat dai, ranh giéi va 16i di; thuc hién
tha tuc hanh chinh; chinh sich an sinh x3 hoi; bdi thuong, hd trg, tai dinh cu (néu
c0); quan h¢ dan sy, hon nhan va gia dinh, thira ké, vay muon, giao dich dan su va
mau thuin trong cong dong dan cur..

UBND x4 thuc hién quan ly nha nuéc va té chirc phdi hop trong pham vi
nhiém vu dugc giao. Nhiing noi dung phap luat giao Chu tich UBND xa quyét dinh
phai dugc tham muu, giai quyét theo dung tham quyén cua Chu tich. Viéc xét xu,
cong nhan két qua hoa giai, cdng nhan va cho thi hanh ban an, quyét dinh thuoc
tham quyén Toa &n; to chuc thi hanh an thudc co quan, ngudi c6 tham quyén theo
phap luat thi hanh an.

2. Thuc trang phap luat, co che, chinh sach va to chirc van hanh h¢ thong
phong ngura, giai quyet tranh chap dan su, hanh chinh

2.1 Phong ngira, giai quyét tranh chap dan sy

Hoa giai ¢ co so thuc hién theo Luat Hoa giai o co so, trén nguyén tac tu
nguyén, phu hop pham vi hoa giai; khong thay thé xir Iy vi pham, giai quyét khiéu
nai, t6 céo hoic cac tha tuc bat budc khac. UBND x4 thyc hién trach nhiém quan ly
nha nuéc, hd trg hoat dong hoa giai theo quy dinh; phéi hop voi Uy ban Mit tran
T qudc Viét Nam x4 va céc to chirc ¢6 lién quan.
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Hoa giai tranh chap dat dai tai UBND x4 thuc hién theo Luat Pat dai va van
ban hudng dan. Phai phan biét thu tuc hoa giai vai tham quyén ra quyét dinh giai
quyét tranh chip dat dai dugc phap luat phan dinh cho Cha tich UBND x4; khéng
dung bién ban hoa giai dé thay thé quyét dinh giai quyét hodc ban an. Viéc xac
dinh co quan giai quyét sau hoa giai khong thanh cin cir loai tranh chap, gidy to vé
quyén st dung dit va quy dinh dang c6 hiéu lyc.

Tir ngay 01/01/2026 dén ngay 30/10/2026, UBND xa di tiép nhan hoa giai
tranh chip dat dai tai UBND x&: tiép nhan 9 vy, trong d6 c6 2 vu cac bén cong
nhan hoa giai thanh, 7 vu cac bén khéng cdng nhan hoa giai thanh, xir ly vu viéc
tai cac co quan toa an khu vyc.

Kho khin chi yéu trong cong tac hoa giai tranh chip dat dai do cong tac quan
ly dat dai trude day con nhiéu bat cap. Viéc khdng c6 méc gidi rd rang, viéc trudc
day giao dat khong ding thuc dia dan dén kho khin khi thuc hién hoa giai.Bén
canh d6, ngay nay dat dai co gia tri kinh té 16n, gan véi noi ¢ va sinh ké nén céc
bén thuong kho nhugng bd. Mau thuin gia dinh, dong ho hoic hang xom kéo dai
cling c¢6 thé khién viéc d6i thoai tré nén cing thang; mot sé6 bén khong tham du
hoic khéng cung cap tai liéu.

Nhan thiic phéap luat cia nguoi dan con han ché. Céac bén co thé hiéu khéc
nhau vé quyén sir dung dat, thira ké, chuyén nhuong, ranh gidi va 16i di; qué coi
trong tap quan hoac thoa thuan trudc day, dan dén khé thong nhat phuong an giai
quyét.

2.2. Phong ngira, giai quyét tranh chip hanh chinh

Qua thyc hién nhiém vu tai UBND x4, c0 thé danh gia thuc trang phap luét,
co ché, chinh sach va to chirc véan hanh h¢ thong phong ngira, giai quyét tranh chap
hanh chinh thong qua giai quyet khiéu nai nhu sau:

Vé phap luat, co ché, chinh séach: Phép luat khiéu nai va phap luat chuyén
nganh da tao co s cho viéc tiép nhan, xem xet lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh, khic phuc sai s6t va bao vé quyen loi ich hop phap cua ca nhan, t6
chtre. Tuy nhién, viéc ap dung doi hoi phai dbi chiéu nhiéu van ban, nhit 13 trong
linh vuc dat dai, boi thuong, ho tro, xir phat vi pham hanh chinh va thuc hién chinh
sach x4 hoi. P6i v6i vu viée phét sinh qua nhiéu thot ky, viée xac dinh quy dinh ap
dung, d6i twong khiéu nai, thoi hiéu va tham quyen giai quyét con kho khan. Mot
s0 don c6 noi dung dan xen giira khiéu nai, kién nghi, phan anh, t6 cdo va tranh
chap déan sy, dan dén ling ting trong phan loai va lwa chon thu tuc xtr ly.

V& co ché phong ngira tranh chap: UBND xa thyc hién phong ngua thong qua
cong khai thii tuc hanh chinh, tuyén truyén phap luat, tiép cong dan, giai thich
chinh sach, d6i thoai va kiém tra viéc thue thi cong vu. Tuy nhién, hi¢u qua phong
ngua phy thude nhiéu vao chét luong quyét dinh hanh chinh va kha ning giai thich,
huéng dan ngay tir khi gidi quyet cong viéc cua nguoi dan. Khi thong tin chua day
du, cach hudng dan chua thong nhit hodc hd so chdm dugc xur Iy, nhimg vuong
mac ban dau co thé ‘phat sinh thanh khiéu nai. Viéc tong hop nguyén nhén tir cac
vu viéc da giai quyét dé diéu chinh quy trinh, chin chinh céng vu ciing can dugc
thue hién thuong xuyén hon.

Vé to chiic va van hanh: Trong m6 hinh chinh quyén dia phuong hai cap,
UBND xa phai dap tng yéu cau xu 1y cong vi¢c voi pham vi nhi¢m vu rong hon,
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trong khi niang luc chuyén mon, kinh nghiém xac minh va k¥ nang ddi thoai cia
d6i ngii tham muu can tiép tuc dugc cing cb. Viée tiép nhan hd so ban giao, khai
thac dur liéu va ph01 hop voi co quan chuyén mén cap tinh c6 thé anh huong dén
tién d6 giai quyet nhat 1 di véi vu viée thiéu tai liéu hodc can do dac, giam dinh.
Co ché giai quyét khiéu nai 1an dau tao diéu kién dé nguoi co thim quyén tu kiém
tra, stra sai, nhung dong thoi doi hoi kiém soat chit ché tinh khach quan, tranh tam
Iy bao vé quyét dinh da ban hanh.

V& bao dam thyc hién ket qua giai quyét: Phap luat da quy dinh trach nhiém
thi hanh quyet dinh giai quyét khiéu nai, song viéc khoi phuc quyén loi cho ngudi
dan c6 thé phu thudc vao thi tuc chuyén nganh, nguén kinh phi va sy phdi hop caa
nhiéu co quan. Néu chua xac dinh rd ddu méi, thoi han va trach nhiém thyc hién
ting nodi dung, vu viéc co thé da duoc giai quyét vé mit thi tuc nhung quyén loi
chua duoc bao dam trén thuc té. Vi vdy, yéu cau dat ra d6i véi UBND x4 1a vira
nang cao chat luong giai quyet khiéu nai, vura tang cuong theo doi thi hanh, cong
khai tién d6 va st dung két qua giai quyét dé phong ngira sai sot, tranh chép tai
dién

2.3. Céc co ché phong ngira va xir Iy khac

UBND x4 xé4c dinh c6ng khai thu tuc hanh chinh, kiém soét thoi han xi Iy ho
so, tiép nhan kién nghi, phan anh, giai thich cin ct ban hanh quyét dinh va tu kiém
tra viéc thuc thi cdng vu I1a nhitng bién phap phong ngura tranh chap. Viéc ra soét,
stra d6i, thu hoi hoac huy bé quyét dinh hanh chinh chi thuc hién khi c6 can cir va
dung tham quyén.

3. Danh gia chung

Cac co ché phong ngtra, giai quyet tranh chap co pham vi, diéu kién ap dung
va chu thé thuc hién khac nhau. Ddi véi cdp x&, yéu cau trong tdm Ia nhan dién
dung tinh chét vy viéc ngay tir khi tiép nhan; phan dinh trach nhiém caa UBND x4,
Chu tich UBND x3 va co quan khéac; két hop xir Iy theo phap luat véi giai thich,
huéng dan dé ngudi dan lua chon ding phuong thirc bao vé quyén loi.

3.1 Két qua dat dwoc

- COng tac tuyén truyén, pho bién phap luat, tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, t6 cdo va hoa giai ¢ co so dugc xac dinh la nhimg giai phap quan trong dé
phong ngura tranh chap tir som, tlr co so.

- Viéc tiép nhan, phan loai va xtr Iy don thu tung budce gan v6i xac dinh thAm
quyén, huéng dan cong dan thuc hién quyén khiéu nai, to cdo, khéi kién theo quy
dinh

- Vai tr6 cua cong chirc chuyén mon, hoa giai vién ¢ co so, truong thon va cac
t6 chtc doan thé dugc phat huy trong nam tinh hinh, tuyén truyén, van dong va hoa
giai mau thuan trong cong dong.

3.2 Ton tai, han ché

- M6t bo phan ngudi dan chua nim déy du quy dinh phap luat, trinh tu, tham
quyén va thoi hiéu khiéu nai, khoi kién; con ¢6 trudng hop giri don chua ding co
quan co tham quyén.

- Mot s6 tranh chap c6 ngudn gdc phat sinh tir 1u, ho so, gidy to qua nhiéu
thoi ky chua thong nhét, gay khé khan cho viéc xac minh va giai thich.



4

- K§ nang dbi thoai, hoa giai, xu ly tinh huong va cap nhat van ban phap luat
cua do1 ngl thue hién nhiém vu can tlep tuc duoc boi dudng.

- Viée s hoa, két nbi, khai thac hd so chuyén nganh va luu trir tai liéu phuc
vu giai quyét vu viéc can tiép tuc dugc quan tam.

3. Pé xuit, kién nghi

3.1. Dé xuit, kién nghi gép phan hoan thién co ché, chinh sach, quy dinh
cia phap luat

a) D6i v6i tranh chip dan su

- Tiép tuc ra soat, hoan thién quy dinh vé hoa giai & co so, bao dam sy phdi
hop va phan dinh rd voi hoa giai tai Toa &n, hoa giai thuong mai va cac phuong
thirc giai quyét tranh chép khéc

- C6 hudng dan théng nhét vé trach nhiém phdi horp cua UBND cap xa trong
cung cap ho so, tai liéu, xac minh thong tin phuc vu giai quyét vu viéc dan su va
thi hanh 4n dan sy

- Tang cuong hudng dan xir 1y cac trudng hop ho so dét dai, ho tich, gidy to
giao dich dugc lap qua nhiéu thoi ky, bao dam thong nhat trong ap dung phap luat

b) Poi véi tranh chap hanh chinh

Hoan thién tinh dong bo gitta phap luat khiéu nai, t6 céo, t6 tung hanh chinh
va phap luat chuyén nganh; huéng dan rd viéc phan loai don, xac dinh thAm quyén
va trach nhiém ké thira sau sip xép bo may. Tang cuong co ché bao dam tinh
khach quan, bao vé nguoi to cao va kiém soat trach nhiém giai quyét, thi hanh két
qua giai quyét

3.2. Pé xuit, kién nghi gop phin ning cao hiéu qua thwe hién phap luat

a) DPdi v6i tranh chap dan sy

- T6 chue tap huan dinh ky cho cong chic cip xa, hoa giai vién ¢ co so vé ki
nang hoa giai, tiép nhan thong tin, 1ap bién ban, luu trit ho so va gidi han tham
quyén

- Cung cap tai liéu tuyén truyén ngan gon, dé hiéu vé quyén khoi kién, hoa
gidi & co so, hoa giai tai Toa an, trong tai va thi hanh an dan su

- Tang cuong phdi hop gitta UBND x4 véi Toa an, co quan thi hanh an déan su
va co quan chuyén mén trong viéc cung cap thong tin, tai liéu theo yéu cau hop
phap

b) Poi véi tranh chap hanh chinh

- Boi dudng k¥ nang tiép cong dan, ddi thoai, phan loai don, giai quyét khiéu
nai, to cdo va tham gia t tung hanh chinh cho d6i ngii can bo, cong chirc

- Tang cuong kiém tra trach nhiém cong vu, ky luat, ky cuong hanh chinh; kip
thoi chan chinh sai sot trong tham muu, ban hanh va t6 churc thuc hién quyét dinh
hanh chinh.

- Duy tri ra soat, cap nhat hd so giai quyét khiéu nai, t cdo; phan tich nguyén
nhan phat sinh vu viéc dé c6 bién phap phong ngira, khong dé vu viée ton dong,
keo dai

- Phat huy vai trd giam sat, phan bién xa hoi ctia Uy ban Mt tran T6 qudc
Viét Nam xa va céc to chuic chinh tri - xd hoi; ting cudng tuyén truyén, van dong,
d6i thoai tai cong dong dan cu.
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4. To chirc thuc hién trong pham vi cap xa

4.1. UBND xa va Chu tich UBND xa

UBND x& to churc thuc hién nhiém vu quan 1 nha nudc, bd tri ngudn luc theo
tham quyen phan cong rd dau méi tong hop va kiém tra tién d6. Chu tich UBND
X4 tryc tiép thuc hién trach nhiém tiép cong dan, chi dao xu 1y don va quyét dinh
cac vu viéc thugc tham quyén; xem xét trach nhiém ddi voi viéc cham tham muu,
Xt Iy khong dang quy dinh.

4.2. Cac co quan, b§ phan chuyén mon dugc giao nhiém vu

Co quan, bo phan phu trach tu phap tham muu tuyén truyén, hoa giai ¢ co so
va ra soat vuéng mac phap luat. Co quan, bd phan phu trach dat dai tham muu ho
so hoa g1a| giai quyét vu viéc dat dai theo phan cong va quy dinh phap luat. Dau
mbi tiép cong dan, xu ly don theo ddi ting vu viéc, canh bao thoi han, don déc
thuc hién két qua giai quyét va tong hop béo céo; khong tu quyét dinh noi dung
vuot tham quyén.

4.3. Phéi hop véi Uy ban Mit tran T qudc va cac té chire ¢ lién quan

B¢ nghi Uy ban Mit tran T6 quoc Vit Nam x4, cac to chirc chinh tri - xa& hoi
phdi hop tuyén truyen van dong, hd trg hoa giai va thyc hién giam sat theo chuc
nang. Pé nghi cac t6 chuc tro gitp phap ly, t6 chac xa hoi - nghe nghiép co lién
quan hd tro ngudi dan tiép can thong tin, tu van theo chirc néng va diéu kién thuc té.

4.4. Phoi hop, bao cdo co quan c6 thaim quyén

UBND x4 phoi hop véi Toa an, Vién kiém sat, co quan thi hanh an va co
quan khac khi c6 yéu cau hop phap, b&o céo cap uy, HDND xa theo ché do cong
tac; gui kién nghi vuot tham quyen dén co quan cap trén c6 trach nhiém tong hop.
Péi véi noi dung thude tham quyén €0 quan trung wong, UBND xa tong hop kién
nghi gui co quan dau méi theo yéu cau bao céo.

Trén day 1a bao cdo cia UBND xd Puc Tho vé ra soat phap luat, co ché,
chinh s&ch va t6 chac van hanh hé théng phong ngura, giai quyét tranh chap dan su,
hanh chinh trén dia ban xa Pac Tho kinh giri S¢ Tu phap xem xét, tong hop./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhur trén; KT. CHU TICH

- Chu tich, cac PCT UBND x&; Z 5 _*

- Céac phong, don vi thuoc UBND x3; PHO CHU TICH

- Luu: VT, VP. T

Lu’(mg Quang Huy
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