UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN DUC THQ Djc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 1371/BC - UBND DPurc Tho, ngay 22 thang 6 nam 2020
BAO CAO

V& tinh hinh, két qua thuc hién kiém soat thi tuc hanh chinh
trén dia ban huyén Puc Tho quy Il nam 2020

I. TINH HINH, KET QUA THU'C HIEN KIEM SOAT TTHC

1.Tinh hinh trién khai thyc hién nhiém vu kiém soat TTHC

Thuc hién K& hoach sé 06/KH-UBND ngay 08/01/2020 ctia UBND tinh ban
hanh K& hoach Kiém soat thi tuc hanh chinh va thuc hién co ché mét ctra, mot cira
lién thong trén dia ban tinh nam 2020; UBND huyén di ban hanh Ké hoach s
69/KH-UBND ngay 10/01/2020 ban hanh ké hoach kiém soat TTHC va thyc hién
co ché mot cira, mot ctra lién thong ndm 2020 trén dia ban huyén Buc Tho; Ké
hoach s6 92/KH-UBND ngay 13/01/2020 K¢é hoach ra soat, danh gia thanh phan hd
s0, yéu cau diéu kién thyc hién thi tuc hanh chinh nim 2020.

T ngay 01/01/2020 huyén Puc Tho da thyc hién Nghi quyét caa Uy ban
thuong vu Qubc hoi Sép nhap tir 28 x4, thi trin xudng con 16 x4, thi tran. Sau khi sap
nhap x4, UBND huyén d3 ban Cong vin sé 338/UBND-TH vé viéc kién toan lai can
bo dau méi kiém soat TTHC cap x4, trong d6 yéu cau UBND céac x4 guri danh séch
can bo dau mdi cip xa sau sap nhap va bao cao hién trang Bo phan mot cira cua
cac xa méi sap nhap.

2. Két qua niém yét, cong khai TTHC

Thuc hi¢n quy dinh ctia Thong tu 02/2017/TT-VPCP tat ca cac TTHC sau khi
dugc UBND tinh cong b6 déu chi dao Trung tdm Hanh chinh céng huyén va
UBND cac x4, thi trdn niém yét, cong khai day du, kip thoi tai Trung tam hanh
chinh c6ng huyén va Bo phan Tiép nhan va Tra két qua cap xa; dong thoi dang tai
trén trang, trén cong thong tin dién tr huyén va cac don vi, dia phuong.

3. V& tiép nhin va xir Iy phan anh, kién nghi vé TTHC

Trong quy 1l nam 2020, UBND huyén Dtic Tho khong cé kién nghi, phan
anh ctia ngudi dan vé tha tuc hanh chinh.

4. V& ra soat, don gian héa TTHC:



Thue hién Ké hoach sé 92/KH-UBND ngay 13/01/2020 K¢é hoach ra soat,
danh gié thanh phan hd so, yéu cau diéu kién thuc hién tha tuc hanh chinh nim 2020.
Theo d9, cac phong Tai nguyén va moi truong, Gido duc dao tao, Tu phap, Lao dong
Thuong binh va Xa hoi va UBND cac xa, thi tran thuc hién ra soat TTHC thudc thim
quyén giai quyét cua co quan, don vi, dia phuong c6 thanh phan hd so con rudm ra,
yéu cau diéu kién thuc hién TTHC con phuc tap dé dé xuét cit giam, tao diéu kién
thuan loi cho ¢4 nhan, t6 chie khi thyuc hién cac TTHC.

Ngay 03/6/2020, UBND huyén d c6 Béo céo sé 1312/BC-UBND béo céo
két qua ra soat danh gia thanh phén ho so, yéu cau diéu kién thuc hién TTHC nam
2020. Két qua da kién nghi thuc hién cat giam thoi gian thuc hién thu tuc hanh
chinh lién thong dang ky khai tir, x6a dang ky cu tra tir 4 ngay xudng con 1 ngay,
va day déu phat sinh tu thuc tién thuc hién thi tuc hanh chinh lién thong tai thu tuc
dang ky khai ttr x0a ddng ky cu tri nham tiét kiém thoi gian di lai cho nhan dan va
dugc nhan dan dong tinh ung ho.

5. Vé thue hién mot cira, mot cira lién thong

Vé tinh hinh, két qua thuc hién danh gia vé viéc giai quyét thi tuc hanh chinh
trong quy 3 nam 2019 cu thé nhu sau:

o Tai cdp huyén:

- Tong sd ho so yéu cau giai quyét TTHC trong ky 541 ho so (bao gém ca hd
so giai quyét theo co ché mot ctra, mdt cira lién thong; theo dich vu cong truc
tuyén); trong d6: S6 hd so méi tiép nhan 522 hd so; S6 hd so tir ky bao céo trude
chuyén qua 19 hd so;

- Két qua giai quyét TTHC: S6 hd so da giai quyét 518 ho so (trong do: 518
ho so giai quyét dang han; dat ty 18 100%); 23 hd so dang giai quyét chua dén han.

o Tai cdp xa:

- Tong s6 ho so yéu cau giai quyét TTHC trong ky 14571 ho so; trong d6: SO hd
s0 mdi tiép nhan 14516 hd so; S6 ho so tir ky béo cao trude chuyén qua 42 hd so;

- Két qua giai quyét TTHC: S6 hd so did giai quyét 14510 hd so (trong do:
14506 hd so giai quyét dung han; 04 hd so giai quyét qua han); 61 hd so dang giai
quyét (trong d6: 47 hd so chua dén han; 14 hd so da qua han).

II. PANH GIA CHUNG



Nhin chung, viéc thuc hién cac thu tuc hanh chinh dugc thuc hién tai Trung
tam Hanh chinh cong huyén, B phan mot cira cac xa, thi tran theo co ché mot cira,
mot ctra lién thong tao diéu kién thuan loi cho t chirc va cd nhan trong viéc ndp
ho so va nhan két qua; trach nhiém cua can b, cong chirc trong thuc thi cong vu
dugc thyc hién thuong xuyén. Viéc tiép nhan va tra két qua tai bo phan mot cua,
mét cira lién thong da duwoc quan tdm va cé nhiéu chuyén bién tich cuc. Trén co s
tuan thu day da quy dinh vé tiép nhan hd so, luan chuyén, xu ly, tra két qua, viéc
giai quyét hd so cho td chirc, cong dan dugc kiém soat chit ché, chét luong giai
quyét cong viéc ngay cang tot hon.

Tuy nhién, béén canh d6 van con ton tai rat nhiéu kho khin anh hudng dén
chat luong hoat dong ctia Trung tAm hanh chinh céng va bd phan mét cira cap x4,
dién hinh nhu:

Viéc sap nhap hai, ba xa thanh mot x3 méi khién khéi luong cong viée cua
can bd ddu mbi KSTTHC ting thém trong khi d6 hau hét chi 14 can bo kiém nhiém
nén rat kho khin trong thyc hién nhiém vy; dic biét 12 cong chic Tu phap véi khdi
luong cong viée 10n lai c6 nhiéu loai s6 sach va phan mém gio lai chu tri trong cac
thu tuc hanh chinh lién thong ding ky khai sinh - dang ky cu trii — bao hiém tré em
va thu tuc ding ky khai tir - x6a ding ky cu tri — mai tang phi (tir tuat)

Péi véi cac TTHC lién thong nhiéu cap viéc thyc hién tha tuc hanh chinh
cham tré cua cdp trén gay kho khin cho cap dudi khi giai thich cho nguoi dan.

Trong tht tuc hanh chinh cip thé bao hiém y té, ngoai cac budc trong quy
trinh thi cong chire truc 1 ctra phai truc tiép dén Buu dién dé lay ma s dinh danh
moéi 1am dugc thé bao hiém. Viéc lay s6 dinh danh khong c6 trén phan mém, bao
hiém ciing khong cung cp vi vay cong chirc truc mot ctra phai 1am thém mot budce
ngoai quy trinh mai lam duoc thé bao hiém cho déan.

Mat khac, kinh phi danh cho hoat déng cai cach hanh chinh no6i chung va hoat
dong kiém soat TTHC ndi riéng ciing nhu hd tro cho can bd truc 1 cira & cap xa
con kho khan. O mét sd dia phuong c6 ngan sach han hep viéc hd tro cho can bo
dau mdi kiém soat TTHC va can bd tiép nhéan va tra két qua tai b0 phan mot cua
cap x4 chua duogc chi tra theo ché d6 quy dinh.

II1. PHUONG HUONG NHIEM VU QUY 111 NAM 2020

- Tiép tuc ddy manh cong tac tuyén truyén vé nhiém vu kiém soat cac thu tuc
hanh chinh, thuc hién dich vu cong mirc d6 3, 4 va tiép nhan phan anh kién nghi
clia cac ca nhan, to chirc vé thuc hién cac TTHC;
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- Tiép tuc thuc hién co6 hi€u qua co ché mét ctra, mot cira lién thong & ca cép
huyén va Cﬁ,.p xa, tang cuong tuyén truyén va thuc hién dich vu cOng murc do 3,
muc do 4;

- In 4n, cép phat tai liéu va td chuc tap huin nghiép vu cho doi ngli can bd
dau méi thyuc hién nhiém vu kiém soat TTHC chinh va can bo, cong chirc cip xa co
lién quan. Piac biét cha trong tap huin nghiép vu ra soat, don gian hoa TTHC dé
viéc thuc hién ra soat TTHC dung quy dinh, c6 kién nghi, dé xut kip thoi véi co
quan c6 thim quyén nhim stra doi, bd sung, cat giam thanh phan hd so, thoi gian

giai quyét phu hop véi quy dinh ctia phap luat va thuc tién thuc hién.
IV. KIEN NGHI VA PE XUAT

- Pé nghi UBND tinh t6 chtrc tap huin nghiép vu cho can bd dau mdi kiém
soat TTHC;

- B4 tri can bod chuyén trach truc tai mot ctira tai BO phan Mot cura cép Xa;
- S6 hoa qua trinh 1dy s6 dinh danh dé cip thé bao hiém;
- Hb tro kinh phi cho can bd kiém soat TTHC va Bo phan Mot ctra cép xa.

Trén day la bao cao tinh hinh, két qua thuc hién kiém soat thu tuc hanh chinh
quy Il nam 2020 trén dia ban huyén Ptic Tho./.

o Gid ke 2020-
Noi nhgn: TM. UY BAN NH@N

- UBND tinh; KT. CHU TRIH! ¢ 10 53.2
- Van phong BDoan PBQH-HPND-UBND tinh; .

- Chu tich, c&c PCT UBND huyén;
- Céc phong, ban, nganh cip huyén;
- Co quan Tb chirc — Noi vy ;

- Trung tdm HCC huy¢n ;

- Chanh, phé Van phong CU-CQ ;

- UBND cé4c x4, thi tran ; .
-Luu: VT, TP. Tran Hoai Dirc
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