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KE HOACH

XAy dung va ap dung hé thdng quan 1y chit lwong (HTQLCL)
theo TCVN ISO 9001:2015 trén dia ban xa LAm Trung Thuy nim 2022

Thue hién Ké hoach s6 279/KH-UBND ngay 16/2/2021 ctia Uy ban nhan
dan huyén Pac Tho vé viéc xay dung va ap dung Hé thong quan 1y chét luong
theo Tiéu chuan qué)c gia TCVN ISO 9001:2015 trén dia ban huyén Birc Tho
nam 2022; UBND xi x4y dung K& hoach xdy dung va ap dung Hé théng quan
Iy chat lwong (HTQLCL) theo Tiéu chuan Qudc gia TCVN ISO 9001: 2015 vao
hoat dong ctia co quan thudc hé thdng hanh chinh nha nudce xa Lam Trung Thuay
nam 2022 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Ap dung va van hanh hé thdng quan 1y chéat lugng theo yéu cau cua
TCVN ISO 9001:2015 dam bao thuc chét, hiéu qua;

- Thuc hién viéc xdy dung va ap dung hé thdng quan 1y chat luong theo
TCVN ISO 9001:2015 trong hoat dong cta cac ban, nganh UBND xa dam bao
chat luong va ding tién do.

2. Yéu ciu

- bam bao su tham gia cua Lanh dao va cac can bg, cong chirc, nguodi lao
dong co lién quan trong qué trinh xay dung, ap dung, duy tri va cai tién hé
théng. Viéc xdy dung va ap dung theo TCVN ISO 9001: 2015 phai dam béo
thuc chat, hiéu qua va tranh hinh thic.

- Hé théng quan 1y chat luong 4p dung tai co quan phai dam bao cac yéu
cau cia TCVN ISO 9001:2015 trén nguyén tac 100% cac thu tuc hanh chinh
thudc thaim quyén giai quyét va tat ca cac hoat dong ndi bo lién quan hoat dong
chuyén mon, hd tro hoat dong chuyén mon va cac hoat dong khac nham thuc
hién chirc ning, nhiém vu cua co quan duoc xay dung va ap dung Hé thong chat
lugng.

II. NHIEM VU TRONG TAM

L Day manh thyc hién viéc duy tri va cai tién c6 hiéu qua Hé théng quan
1y chat lugng (HTQLCL) theo TCVN ISO 9001: 2015 tai xa.



2. Xay dyng va ap dung méi h¢ thong quan 1y chat luvong theo TCVN 1SO
9001:2015 theo 16 trinh K& hoach 279/KH-UBND ngay 16/2/2022 cia UBND
huyén Puc Tho;

3. T6 chirc hudng dan, don ddc, kiém tra, danh gia viéc thuc hién, 4p dung,
duy tri va cai tién Hé thong quan 1y chat lugng theo TCVN ISO 9001:2015 tai
nganh thuoc UBND x4i. Phéi hop, 16ng ghép trong cac cudc kiém tra CCHC dé
danh gia chat luong cua hé thong.

4, Tang cuong dao tao, tap huin vé viéc xay dung, &p dung, duy tri, cai
ticn HTQLCL va nghié€p vu kiém tra, danh gia ndi b cho can b, cong chirc.

5. Ra soat cip nhat bd sung stra d6i kip thoi quy trinh ndi bo giai quyét
thu tuc hanh chinh x4 khi c6 su thay doi.

6. Tong két, danh gia hoat dong thuc hién va ap dung hé théng quan 1y
chat luong trong hoat dong cua cac nganh tai xa . Kip thoi khen thudng cac tap
thé, c4 nhan c6 thanh tich xuat sic trong cong tic xay dung va ap dung hé thong
quan 1y chat luong.

I11. TO CHUC THU'C HIEN

1. Vian phong UBND

- Tham muu thanh 13p Ban Chi dao ISO x4, thuc hién cac hanh dong khéc
phuc theo kién nghi ctia doan kiém tra (néu co).

- Ban hanh Ké& hoach va thuc hién nghiém tac viéc duy tri, cai tién
HTQLCL, thuc hién danh gia ndi bd va xem xét ciia Lanh dao téi thiéu mot nam
hai 1an dé dam bao HTQLCL phu hgp TCVN ISO 9001 : 2015, quy dinh cta
phap luat va thuc té tai co quan, theo doi, bam sat by thu tuc hanh chinh bod
sung, stra d6i da duoc UBND tinh phé duyét, nhitng TTHC chua duoc xiy dung
thanh quy trinh ISO d& nghi trong qua trinh duy tri, cai tién tiép tuc xay dung
quy trinh, dam bdo 100% TTHC dugc xay dung m¢é rong HTQLCL theo mo
hinh khung va dua vao ap dung.

- Nghién ctru xdy dung cac quy trinh ndi bd, quy trinh xur 1y cong viéc
chuyén mén, hd trg cong viéc chuyén mon dua vao ap dung c6 hiéu qua.

- Thye hién tot vai tro 1a co quan dau mdi; theo doi, huong dan, kiém tra,
danh gia tinh hinh xay dung, ap dung HTQLCL tai caic CQHCNN trén dia ban
xd. Tong hop ndi dung , dé xuat kinh phi dé tham muwu UBND x4 hd tro trién
khai thuc hién.

- Chu tri hudng dén, theo ddi, giam sat kiém tra viéc duy tri va ap dung
HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 tai cac nganh chuyén mon cép xa.

- Chu tri huéng dan trién khai xay dung cac quy trinh ndi bo, quy trinh giai
quyét cong viéc chuyén mon tai xa.

- Chu tri, phdi hop v6i cac nganh lién quan t6 chic kiém tra , danh gia tinh
hinh xay dung, ap dung HTQLCL tai xa trong nam 2022.



- Phéi hop v6i Vin phong Noi vu trong viée don ddc , huéng dan, theo ddi,
danh gia so két, tong két. D& xuét khen thuong ddi voi cac tap thé, ca nhan co
thanh tich xuét sic;

- Tong hop bao cdo tinh hinh xay dung, ap dung, duy tri, cai tién HTQLCL
ctia xa giri UBND huyén theo quy dinh khi ¢ yéu cau.

- Khic phuc nhiing tdn tai, han ché ctia doan kiém tra d3 chi ra.

2. Van phong Noi vu

- Phéi hop chit ché véi Van phong UBNND trong viée to chuc kiém tra,
danh gia hoat dong xay dung va ap dung HTQLCL tai co quan hang nim gin
v6i kiém tra Cai cach hanh chinh xa.

- Chu tri, phdi hop véi Van phong UBND va cac ban nganh lién quan tham
muu dé xudt UBND x3 khen thuong cac tap thé, ca nhan c6 thanh tich xuét sic.

3. Tai chinh - Ké hoach:

- Tham dinh dy tru kinh phi thuc hién Ké hoach nay, bao cdo UBND xa
xem xét, quyét dinh;

- Chu tri, phbi hop véi Van phong UBND huéng dan cac nganh dé thyc
hién.

4. Van héa - Thong tin:

Phéi hop voi cac co quan lién quan to chiic tot cong tac thong tin, tuyén
truyén trén ciac phuong tién thong tin dai ching vé viéc xay dung, ap dung Heé
théng quéan 1y chat lugng TCVN 1SO 9001:2015 vao hoat dong clia cac co quan,
t6 chtrc thudc hé thong hanh chinh nha nuéc trén dja ban xa.

Trén day 1a Ké hoach t6 chirc trién khai va ap dung HTQLCT TCVN ISO
9001:2015 cua UBND xa Lam Trung Thuy./.
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