UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIETNAM
HUYEN DUC THO Pjc 1ap - Ty do - Hanh phiic

$6:2440/UBND-VH Pirc Tho, ngay 30 thdng 9 nam 2020
V/v ting cudmg tuyén truyén,
thuc hién ting ty 1€ str dung
DVCTT mirc 4§ 3, mtc d¢ 4

trén Céng DVCTT huyén

Kinh guri:
- Thi trudng cac phong, ban, co quan, don vi, truong hoc;
- Chu tich UBND céc x4, thi trén.

Hién nay, Cdng dich vy cong tryc tuyén huyén lién két voi Cbng dich vu
cdng truc tuyen tinh cung cap ddy da 100% dich vu cong tryc tuyén mirc d6 2 tir
cap huyen den cap x4, thi trén va 80 dich vu cong tryc tuyén mirc mirc d6 3, mirc do
4 dbi voi cép huyén va 40 dich vu cong truc tuyén mirc d6 3, muc d6 4 d01 véi cp
x3, thi trAn. Tuy nhién, qua thdng ké trong 9 thang nim 2020 vira L qua, s6 luong ndp
hd so qua mang trén dia ban huyen chua cao, chua dap 1 ung yéu ciu dé ra.

Pé tiép tuc thuc hién c6 hiéu qua, ting ty 1¢ sir dung dich vy cong tryuc
tuyén, UBND huyén yéu cau Thu trudng cac phong, ban, co quan, don vi, truong
hoc va UBND céc x4, thj trin phai di d4u thuc hién c4c ndi dung sau:

1. Phong Viin héa - Thong tin

- Cung cip ndi dung tuyén truyén vé cach thirc thyc hién dich vu cong tryc
tuyén mic d6 3, mirc 46 4 ma UBND huyén d3 trién khai d& niém yét cong khai
tai Trung tdm Hanh chinh cng huyén, B phén giao dich mét ctra cac x4, thi trin
va c4c nha vin héa thon, t& dan phd va trén hé théng thong tin dai ching dé cho
ngudi dan nghién ciry, thyc hién.

- Lam t6t cong tac kiém tra, d6n déc, huéng din va tham muu chi dao thuc
hién c6 hiéu qua dich vu cong truc tuyén trong giai quyét thi tuc hanh chinh.

2. Trung tam hanh chinh cong huyén

- Cong khai “Béang hudng dn sir dung dich vu cong truc tuyén” tai vi tri d&
quan sat tai Trung tam.

- Chi dao cén bd tiép nhan va tra két qua TTHC cua UBND huyén tai Trung
tam HCC ket hop céng tac tuyén truyén va truc tiép gilp nguoi dan Scan hd so va
ndp truc tuyén qua hé théng DVC mirc do 3, mirc d6 4 nhim tao théi quen ban dau
cho nguoi dan khi st dung dich vu cong truc tuyen mirc dg 3,muc dd 4.

- Phéi h0'p véi Buu dién huyén tuyén truyén, huéng din ngudi dan chuyén
tra két qua giai quyét TTHC tai nha qua dich vu buu chinh céng ich.

- Cha tri phéi hop véi cac don vi 6 lién quan theo di hoat dong cta phén
mém dich vu cong truc tuyén, dam bao van hanh, str dung gén v6i dam bao an
toan an ninh théng tin.

- Tiép tuc cung cap cac thong tin vé tha tuc hanh chinh, huéng dan sir dung
dich vu cong truc tuyén trén cac mang xa hoi nhim gitp cong dén tiép can d& hon
vé6i dich vu cong truc tuyén.



3. Co quan T6 chirc - N91 vu

Chu tri phdi hgp véi cac phong c6 lién quan xay dymg tiéu chi, theo ddi,
danh gid mirc 43 thyc hién dich vy cong tryc tuyén mirc d6 3, mirc d6 4 vao lam
tiéu chi danh gia xép loai thi dua hang ndm cua cac phong, ban don vi va x4, thi
trin. Djc biét 13 trir diém thi dua cuoi nam d6i v6i nhimg don vi khong thuc hién
hodc thyc hién khong dat chi ti€u vé DVC truc tuyen muc d0 3, mirc 40 4.

4. Trung tim Vin héa - Truyén thong

Tiép tuc 1am tbt cong tac tuyen truyén sir dung dich vu cong truc tuyén mirc
d6 3 ctia huyén trén hé thdng truyén thanh, truyén hinh; céc chuong trinh phat vao
thoi glan thich hgp d& nhan dén tién theo d6i. Chu dong lam céac phong sur phan anh
vé viée thuc hién dich vy cong tryc tuyen muc 3, mic d6 4 tai cic x3, thi trin, dic
biét la viéc phong vén, ghi hinh ngum dan d3 va dang thyc hién dich vu cong truc
tuyén dé phat .song trén Dai huyén va gii phat Dai tinh dé ning cao hiéu qua cong
tac tuyén truyen

5. Ban Bién tip Cng thong tin dién tir huyén

Xay dung céc tin, bai huéng dan, tuyén truyén vé cai cach hanh chinh. Dac
biét la ndi dung tuyén truyén, huéng din sir dung dich vu cong truc tuyén mirc d6 3,
muc d 4 trén Cdng dich vu cong truc tuyén ciia huyén va cua tinh.

6. Cac phong, ban, co quan, don vi, treong hoc

- i véi cac phong, don vi c6 thi tuc hanh chinh 14 dich vu cong tryc tuyén
murc 43 3, mic d§ 4: Chi dao can bo chuyén moén phéi hop vé6i Trung tdm Hanh
chinh cong wu tién gidi quyét cic thii tuc hanh chinh khi ndp tryc tuyén, co
phuong an luu trit ho so thu tuc hanh chinh bing ban dién tir theo dung quy dinh.

- Tuyén truyén, quén triét can bg, cong churc, vién chirc, ngudi lao dong don
vi minh wu tién ndp hd so qua mang khi c6 nhu cdu giai quyét tha tuc hanh chinh
& huyén, & tinh hoic & x4, thi tran

7. UBND cac xa, thi tran

- Tiép tuc lam t6t cong tac tuyén truyen trén hé thong Tram truyén thanh co
SO vé thuc hién dich vy cong truc tuyén dé ngudi dan biét, thuc hién. bic biét,
moi x4, thi trén tao lap mdt kénh trén mang xa hoi, thu'ong xuyen cung clp cac
thong tin vé tinh hinh giai quyét TTHC, cac - quy dinh mdi trong giai quyet TTHC,
céc thong tin vé hoat dong, tinh hinh kinh té, x4 hdi tai dia phuorng, két hop tuyén
truyén huéng din ngudi din sir dung dich vu cong truc tuyén mirc d6 3, mirc d6 4
tai tinh, huyén va dia phu'ong

- Chu tri, phdi hop véi cic nganh, doan thé cua x& xdy dyng cac mo hinh hé
trg nguoi dan thyc hién vuéng méc trong giai quyét TTHC nhu: Mb hinh “Té dan
phd dién tir”; Pgi hd trg giai quyét TTHC luu dong;...

- Chi dao can bf, cong chirc thuong xuyén huong din nguoi dan thyc hién
ndp hd so qua mang thay vi 1én nop tryc tiép.

- Cong khai “Bang huéng din sir dung dich vu cong truc tuyén” tai vi tri dé
quan sat tai B§ phén giao dich mét cura xa thi trdn va Nha vin héa cac thén, tb
dan phd (ndi dung do phong VHTT cung cap)

8. Giao chi tiéu thyuc hién dich vu cong truc tuyen mirc d¢ 3, mirc d§ 4
nam 2020 nhw sau

* Poi voi xa, thi tran



- P6i véi cac hd so thude thim quyén giai quyét cia UBND huyén (chu yéu
tap trung & cac linh vuc: Péng ky kinh doanh, cap phép xay dung, cap gidy ching
nhén da dleu kién VSATTP,...): 20 ho so/don vi.

- béi véi ho so thudc thim quyen giai quyet ctia UBND céc x4, thi tran (40
thu tuc ¢ cung cép DVC tryc tuyén mirc d9 3, mirc d6 4): Pat ty 16 25% trd 1én.

* Don véi cac phong, ban, don vj

Péi v6i hd so thude thdm quyén giai quyét cua cac phong, ban, don vi dat ty
18 30% trg 1én (Co phu luc dich vu cong truc tuyén mirc @ 3, mitc d¢ 4 thuéc
thdm quyén gzaz quyét cia cdc phong, ban, don vi kém theo).

(Luu y: Cdc don vj khong dat chi tiéu trén s€ dua vao tiéu chi danh gid trir
diém thi dua cudi nam 2020)

9. pé nghi UBMTTQ va cac doan thé huye;n

- Lam t6t cong tic tuyén truyén, vén dong cac doan vién, hdi vién biét vé
nhitng uu diém cta dich vu cdng truc tuyen, tir d6 tich cuc sir dung dich vu cong
truc tuyén mirc d6 3, mirc 46 4 dé ndp hd so qua mang.

- Ban Thu'(mg vy huyén doan: Chi dao hé théng & chic Poan quan triét cac
doan vién, thanh nién tich cyc tuyén truyén, van dong, tlep can su dung hé théng
dich vu cong truc tuyen mirc d6 3, mirc d6 4 ¢ hudng dén cho ngucn than, ban bé
thyc hién viéc np hé so tryc tuyén qua mang; Chu tri ph01 hgp véi Ban Chi dao
Chinh quyen dién tir huyén td chirc dua chuyén dé hudng din sir dung dich vu cong
tryc tuyén mirc d6 3, mirc d6 4 vao chuong trinh hoc tap nghi quyet chuyén dé déi
véi doan vién, thanh nién trén dla ban; xdy dung cdc md hinh hé trg ngudi dan thuc
hién vudéng méc trong giai quyét TTHC.

Pay 1a nhiém vy quan trong trong thuc hién cai cach hanh chinh, yéu ciu
Tha truong céc phong, ban, co quan, don vi, doanh nghiép, truong hoc va Chu tich
UBND céc x4, thi trén chi dao, trién khai thuc hién nghiém tic, c¢6 hiéu qua./. ;

Noi nhin:

- Nhu trén;

-S¢ TT- TT Tinh (B/c);

- Thudng tryc: Huyén iy, HDND huyén (B/c);
- Chu tich, cac PCT UBND huyén;

- BCP Chinh quyén dién tir huyén;

- Tryc BCD CCHC huyén;

- TTr UBMTTQ va cac doan thé huyén,

- Chanh, Pho VP Cap uy - CQ huyén;

- Luu: VT, Vl-ﬂb
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