UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN bUC THQ Doc 1ap - Tu do - Hanh phiic

S6: 3597 JUBND-TCD Burc Tho, ngdy 23 théng9  ndm 2022
V/v chi dao cong tac tiép cong
dan, giai quyét don thu
cua cong dan

Kinh gtri:
- Thu truéng cac co quan, phong, ban, nganh cap huyén;
- Chi tich UBND céc x4, thj tran.

Thoi gian qua, cong tac tiép cong dan, xir Iy don thw, giai quyét khiéu nai, td
c4o, kién nghi, phan anh cua cong dan di duoc cac co quan, phong, ban, nganh,
dia phuong trén dia ban huyén quan tam, thuc hién tuong dbi tt; nhiéu vu viée
ton dong, phirc tap, kéo dai ting budc dugc giai quyét; phan 16n cac don thu, vu
viéc dugc cac co quan co tham quyen tlep nhan va chi dao giai quyet kip thoi,
khong dé phat sinh “diém néng”, gop phan 6n dinh tinh hinh, thuc day phat trién
kinh té, x4 hoi cua dja phu:ong

Tuy vay, van con mot s6 don Vi, dia phuong chua tap trung lam t6t cong tac
tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh cua cong dan;
chua chu dong giai quyet kip thoi, dut diém cac vu viéc thudc thAm quyén dé
cong dan khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh keo dai, vuot cap. Viéc tiép cong
dan dinh ky cua lanh dao c&c x3, thi tran chua dugc thuc _hién theo dung quy
dinh; chua c6 van ban Thong bao két qua tiép dan dinh ky, van con tinh trang dun
day cong viéc, ngai va cham; c6 mot 80 vy vige giai quyét chua ding trinh tu, thu
tuc, lam keo dai thoi gian giai quyét, gdy burc xuc cho ngudi dan (nhu tai mot sO
dia phuong giai quyét, tra 10i ndi dung khiéu nai cua cong dan bang hinh thtrc
cong vin, thdng bao, b4o c4o chwa tuan thi quy trinh vé giai quyét khiéu nai...);
giai quyét khiéu nai, to cdo chua dam bao thoi han quy dinh cua phap luét; chua
chu dong, quan tam dén cong tac tiép cong dan, giai quyet don thu cua cong dan,
ca biét, co mot sd truong hop dé qua han khong giai quyét, khong c6 vin ban xin
gia han..

Mot sd vu viée da dugc cac co quan Nha nudc giai quyét hét tham quyen dung
chinh sach phap luat, nhung cong dan van cb tinh deo bam khiéu nai, t6 cao, kién
nghi, phan anh kéo dai, vuot cap; mdt s6 d6i tuong loi dung viéc khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh d¢ truc loi; xui giuc, 16i kéo, giy r0i lam anh huéng dén tinh
hinh an ninh, trat ty xa hdi, nhung chua dugc xur Iy nghiém theo ding quy dinh cua
phap luat...

Dé thyuc hién tot cong tac tiép cong dan, xur Iy don thu, giai quyét khiéu nai, td
c4o, kién nghi, phan anh ctia cong dan theo tinh thin Cong van s6 5030/UBND-
TCD-1ngay 08/9/2022 ctia Chii tich UBND tinh. Uy ban nhan dan huyén yéu cau:

1. Thu truong cdc co quan, phong, ban, nganh cdp huyén, Chu tich UBND
cdc xd, thi tran: Khan truong khic phuc nhiing ton tai, han che néu trén; tiép tuc
chi dao thyc hién nghiém tic cac quy dinh cua phap luat vé tiép cong dan, giai
quyét don thu cua cong dén; tap trung giai quyét dit dlem cac vu viée kién nghi,
phan anh, khiéu nai, t6 céo cta cong dan thudc tham quyen, ra soat cac vu viéc da
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dugc giai quyét ‘nhung cong dan van chua dong thuan vOi két qua giai quyét, tiép
tuc khiéu nai, t6 cdo kéo dai dé c6 bién phap giai quyét dat diém vu viéc; ting
cudng cong tac tuyén truyén, van dong, giai thich cong dan hiéu, dong thuin,
chép hanh. (giti danh sdach cdc vu viée kém theo)

Pbi véi vu viée c¢6 kho khin, vuéng mic, kip thoi ph01 hop véi cac don vi
lién quan, bao cao xin y kién cua co quan chuyén mon cap trén dé duoc hudng
dan hodc dé xuét va gui hd s0 vu viéc (ban sao) vé Ban Tiép cong dan huyén
trude ngay 01 hang thang de tong hop, tham muu ddng chi Chu tich Uy ban nhan
dan huyén xem xét bé tri tiép tai Phién tiép cong dan dinh ky hing thang.

Péi véi cac vu viéc xin gia han thoi gian giai quyét phai néu o 1y do va cam
két rd thoi han giai quyét dut diém vu viéc; d6i v6i vu viée vi 1y do chu quan dé
kéo dai thoi gian giai quyét phai 1am rd trach nhiém, c6 hinh thirc xur 1y ddi voi
tap thé, c4 nhan lién quan.

2. COng an huyén: Chi dao cac don vi nghiép vu diéu tra, xac minh, xtr ly
nghiém theo quy dinh cta phap luat dbi véi cac dbi tuong loi dung viéc khiéu
nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh dé truc loi hodc 161 kéo, xui giuc, kich dong
nguoi dan khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh khong ding quy dinh cua phap
luat, nham boi nho, xtic pham danh dy cta cac to chirc, ca nhan; ty tap, gay roi tai
mot s0 co quan, don vi 1am anh hudéng dén tinh hinh an ninh trat tu, xa hoi.

3. Ban Tiép cong dan huyén: Theo doi, tong hop nhimg don vi, dia phuong
vi pham thoi han giai quyet cac vu viée; dinh ky va dot xuét tong hop tinh hinh,
két qua thyc hién, b4o c4o UBND huyén, UBND tinh va cic co quan cd thim
quyén theo quy dinh; phdi hop v6i co quan TH chirc - Noi vu tham muu trong
cong tac danh gia, xép loai, binh xét thi dua - khen thudng.

4. Co quan Kiém tra — Thanh tra: Hudéng din cac co quan, phong, ban,
nganh, dia phuong thuc hién tét cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cdo; ting cudng
thanh tra, kiém tra thuc hién phap luat tiép cong dan, khiéu nai, t6 céo; ra soét,
don déc cac dia phuong thuc hién viéc chi dao, giai quyét mot s6 vu viéc khiéu
nai, to c4o, kién nghi, phan anh dong ngudi, phtc tap, kéo dai trén dia ban huyén.

Pé nghi Thu truong cac co quan, phong, ban, nganh cap huyén; Chu tich
UBND c4c x4, thi tran nghiém tuc trién khai thuc hién./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén; ’
- UBND tinh;

- Thanh tra tinh;

- Ban Tiép cong tinh;

- TTr Huyén uy - HDND huyén;

- Chu tich, Cac PCT UBND huyén;
- Co quan TC — NV,

- Chanh, cac PVP CU - CQ;

- Luu: VT, TCD

/
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