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HUYEN DUC THQ Déc 1ap — Tw do - Hanh phiic
$46:3677 IKH-UBND Pure Tho, ngays0 thang 9ndm 2022
KE HOACH

Khio sat, do lwong s hai 1ong ciaia té chire, ca nhan trong giai quyét
thu tuc hanh chinh tai UBND cac x4, thj tran nam 2022

Thuc hién Ké hoach sé 362/KH-UBND ngay 28/9/2022 ciia UBND tinh
Ha Tinh vé khao sat, do luong su hai long ctia nguoi dan, td churc ddi vai su
phuc vu cta co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh nam 2022; Van ban
s6: 1871/SNV-CCHC&VTLT ngay 29/9/2022 ctia S& Noi vu Ha Tinh vé viéc
khao sat, do luong sy hai long cua nguoi dan, td chtrc d6i véi su phuc vu cua co
quan nha nudc nam 2022. UBND huyén ban hanh ké hoach khao sat, do luong
su hai long cua to chirc, A nhan trong giai quyét tha tuc hanh chinh tai UBND
cap x4 nim 2022 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich:

- Po luong su hai long ctia to chire, A nhan trong giai quyét thu tuc hanh
chinh tai UBND cap x3 (sau day goi tat 1a do ludng su hai 1ong) naim 2022 nham
danh gia khach quan chat luong cung tng dich vu hanh chinh cong cua UBND
cac x4, thi tran. Qua do, gitip co' quan hanh chinh nha nudce cap x4 nim bét duoc
mong mudn, khuyén nghi ciia nguoi dan, to chic dé c6 nhitng bién phap cai
thién chat luong phuc vu cua dia phuong minh nhim nang cao su hai long va loi
ich ctia ngudi dan, t chirc, dong thdi gop phan cai thién maéi truong dau tu, kinh
doanh trén dia ban huyén.

- Két qua do luong su hai 1ong 1a mot ndi dung (tiéu chi) quan trong dé
danh gia, xac dinh Chi s6 cai cach hanh chinh nam 2022 caa UBND cép xa trén
dia ban huyén.

2. Yéu cau:

- Viéc to chirc thyc hién phai dam bao khach quan, ding dbi tugng, cong
khai, khoa hoc va minh bach; phan anh trung thuc két qua danh gia cia nguoi
dan, t6 chitc vé chat lugng phuc vu trong giai quyét thu tuc hanh chinh cia
UBND céc x4, thi tran trén dia ban huyén.

- Cac cau hoi khao sat phai dam bao tinh khoa hoc, dé hiéu, d& tra 101, phu
hop véi ddi tu:ong khao sat.

- Viéc trién khai cac hoat dong do ludng su hai long phai dam bao theo
dung cac nodi dung cua Ké hoach, pht hop véi ngudn luc duge phan bo, tiét
kiém, dat muc tiéu dé ra; c6 su phédi hop chit chg, kip thoi gitta cac co quan lién
quan trong qua trinh trién khai, thuc hi¢n.

- Y kién cua nguoi dan, dai dién t6 chtrc/doanh nghiép dugc dam bao bi mat
theo quy dinh ctia cong tac diéu tra xa hoi hoc.
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II. PHAM VI, POI TUQNG PO LUONG SU HAI LONG

1. Pham vi do lwong sw hai long: UBND céc x4, thi trin trén dia ban
huyén.

(Sau ddy goi tat la cdc dia phirong)

2. Poi tu’o’ng, khoang thoi gian xac dinh l{ly miu dé do lwong s hai
long: 1a ngudi dan hodc c4 nhén dai dién cho cac t6 chirc/doanh nghlep da truc
tiép thuc hién giao dich thu tyc hanh chinh, da nhan két qua giai quyet TTHC
tai B¢ phan Tiép nhan va Tra két qua cac xa, thi tran (sau day goi 1a BO phan
Mot ctra cap xa) tir ngay 01/9/2021 den ngay 31/8/2022 (dam bao du 12
thang).

III. NOI DUNG VA PHUONG PHAP PO LUONG SU HAI LONG

1. Pon vi chii tri: Co quan T6 chirc — Noi vy

2. Don vi phéi hep: Cac phong, ban, nganh cap huyén; UBND cac x4,
thi tran.

3. Quy md mau do lwrong su hai long:

Quy md lay mau (s luong mau phiéu) do luong sy hai long doi voi cac
dia phuong dugc xac dinh cu thé nhu sau:

C& miu
Sd ngu:c‘):i duoc lua
. Dich vu/Thii tyc hanh | Son dé khdo sat.
STT Don vi : TV (Cd cd nhan va dai dién 16
chinh chirc)
Chinh Duw
thire phong
Tu phép 20 20
1 | UBND cac xa, thi tran Tai nguyén — Moi trudng 20 20
Lao dong — TB&XH 10 10
Tong c& miu/mot don vi 50 50
Tong c& miu ciia 216 don
vi hanh chinh cép xa 800 800

Luu y: Doi voi cdc dia phuong khong c6 hodc co s6 luong ho so thii tuc hanh
chinh dwoc giai quyét cho té chirc/doanh nghiép it hon c&6 mau quy dinh thi 50 lwong
phiéu ciia t6 chirc/doanh nghiép dwoc chuyen sang 6 Iu’O’ng phiéu ciia cd nhan c¢é ho
so thii tuc hanh chinh dd dwoc gidi quyét, nhdn két qud va nguwoc lai.

4. Phuong phap do luong su hai long
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- Co quan Tb chirc - Noi vu ky hop dong véi don vi tu van cung cép dich
vu (sau ddy goi la don vi tw vdn) trién khai do ludong sy hai long theo ké hoach
nay.

- Viéc khao sat duoc tién hanh bang cach phat phleu truc tiép lay y danh
gia cua ngu’m dan, t6 chtrc/doanh nghiép thong qua phleu khao sat. Cy thé, cac
diéu tra vién (cua don vi tu van) tiép xuc truc tlep cac ddi twong duoc khao sét,
phat phiéu dé 13y y kién va thyc hién viéc thu hdi phiéu, bao quan phiéu, cac thong
tin ctia nguoi cung cap theo dung quy dinh.

- Y kién cua nguoi dan, dai dién t6 chirc/doanh nghi¢p dugc dam bao bi mat
theo quy dinh ctia cong tac diéu tra xa hoi hoc.

- Uy ban Mit tran T qudc, Hoi Cuu chién binh huyén theo ddi, giam sat
qua trinh do luong su hai long theo ding quy dinh.

5. Ké hoach thuc hién cic cong viéc cu thé

TT i Oi
Noi dung Théi gian Co quan chu | Co quan phoi
tri hop
Xay dung van ban
huéng dan ldy mau| Hoan thanh 2 UBMTTQ
. X Co quan T6 huyén; Ho1
5.1 ph1eu phuong an ldy | trudc ngay . A NG
chirc - NO1 vu CCB huyén;
mau phiéu dé tién hanh | 10/10/2021 SR
UBND cap xa
do luong sy hai long
Lap danh sach ca nhan,
to chirc ¢6 giao dich tha | Hoan thanh
tuc hanh chinh va da| cong tac lap
nhan ket qua tr ngay | danh sach va 7
50 01/9/2021 den ngay | guiveCo |UBNDcacxd, | CoquanTo
' 3}/8/2022 theo hudng | quan TO chic thi tran chuc - Noi vu
dan cua Sg’)’ NoO1 vu Tai | - NO1 vu trude
van ban so: 1871/SNV- ngay
CCHC&VTLT ngay | 10/10/2022
29/9/2022
Tér chirc HOi nghi tap Hoan thanh Co quan T ‘
5.3 | huan cong tac lay phieu | truécngay | chic-Noivy/ | Diéu tra vién
do ludng sy hai long 15/10/2022 | Pon vi tu van
Trién khai lay phiéu do 23}‘;’,(;}%%);2 , ,
5.4 |luong su hai long doi dén ngdy Pon vi tu van | UBND cap xa
v&i to chire, ca nhan 31/10/2022
Gl?lfn sat cong tac laX Tu ngay I{y ba? M?t Co quan To
phiéu do luong su hai | 20/10/2022 | tran TO quoc , e
9.5 |1, Ze e Ao, , X N n n chtrc - NOi vu;
long do6i voi to chuc, ca dén ngay huyén, Ho1 Do vi tu vin
nhan 31/10/2022 CCB huyén '




TT i oi
Noi dung Théi gian Co quan chu | Co quan phoi

tri hop
Thu phiéu do ludong su Tu ngay Don vi tu vén;

hai long d6i véi to chte, | 31/10/2022 | Co quan T UBMTTQ

5.6 cd nhan va tién hanh dén ngay chirc - N6i vu huyén; Hoi
phuc tra 05/11/2022 CCB huyén
Lam sach phiéu, nhap \ . Pon vi tu van;
phiéu do luong su hai Hoarn thap n Co quan T UBMTTQ

5.7 |7, O . | trudc ngay , n A Ty
long do6i voi to chuc, ca chirc - N6i vu huyén; Hoi

. 10/11/2022 N

nhan CCB huyén
Téng hop két qua do| Hoan thanh bon vi tu van;

Co quan T UBMTTQ
chirc - NO1 vu huyén; Ho1
CCB huyén

5.8 |luwong sy hai long dbi| trudc ngay
vo1 t0 chure, ca nhan 15/11/2022

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Kinh phi thuc hién:

Kinh phi duoc cip tir ngudn ngan sach nha nudc va thuc hién theo quy
dinh tai Thong tu s6 109/2016/TT-BTC ngay 30/6/2016 cua Bo Tai chinh vé
quy dinh lap du toan quan ly, su dung va quyet toan kinh phi thuc hién céc cudc
diéu tra thong ke, tong diéu tra théng ké quoc gia va cac quy dinh hién hanh c6

li€n quan; Thong t11’~so 37/TT-BTC ngay 22/6/2022 vé viéc sira doi, bd sung
khoan 9 Diéu 3 va Mau s6 01 cua Thong tu 109/2016/TT-BTC.

2. Trach nhiém ctia cac don vi, dia phwong:

2.1. Co quan T6 chirc - Noi vu

- Chiu trach nhiém tham muu, ban hanh huéng dan, don dbe, kiém tra
viéc thuc hién cac ndi dung cua K¢ hoach nay.

- Chu tri, phdi hop v6i phong Tai chinh va cac don vi lién quan 13p du
toan kinh phi hoat dong theo K& hoach thudc ngan sach huyén trinh UBND
huyén xem xet, phé duyét.

- Bao cao UBND huyén ket qua do luong sy hai long cua ca nhan, t6 chirc

d6i véi su phuc vu cia UBND cép x4 trong giai quyét thii tuc hanh chinh nim
2022.

2.2. Phong Tai chinh

Phéi hop véi cac co quan, don vi ¢0 lién quan tham muu UBND huyén b
tri dam bao kinh phi trién khai do luong sy hai long doi véi UBND cap xa theo
ké hoach nay.

2.3. Uy ban Mt tran T6 qudéc huyén va Hoi Cru Chién binh huyén

Uy ban nhéan dan huyén dé nghi cac don vi:

- Clr ddu mdbi lién lac Vé’i’CO’ quan Tb chirc - Noi vu va cac don vi lién
guan trong qua trinh thyc hién Ké hoach.
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- Phéi hop Co quan T6 chic - Noi vu to chie thuc hién vi¢c giam sat,
kiém tra trong sudt thoi gian tir khau 1ap danh séach, thu thap, tong hop s6 liéu do
luong su hai long tai cac dia phuong.

2.4. Trung Tam Vin héa - truyén thong

Tuyén truyen muc dich, ¥y nghia, ndi dung viéc trlen khai do luong sy hai
1ong ctia ¢4 nhan, t6 chirc d6i voi sy phuc vu cua UBND cap x4 trong giai quyét
thu tuc hanh chinh trén dja ban dé ca nhan, to chtrc biét va thyc hién.

2.5. UBND cic x4, thi tran

- Lap danh sach ca nhén, t6 chirc da giai quyét hd so thu tuc hanh chinh
ciia dia phuong minh tai B6 phan Mot cta (theo Vin bdan huéng din so:
1871/SNV-CCHC&VTLT ngay 29/9/2022 cuia So Noi vu).

- Ctr can bo, cong chic ddu mbi phdi hop véi Co quan T chirc - Noi vu
va c4c don vi lién quan trong qua trinh trién khai lay phiéu do ludng sy hai 1ong.

- Chi dao Hé théng truyén thanh co s¢ tuyén truyén muc dich, ¥ nghia, noi
dung viéc trién khai do luong su hai long cua ca nhan, td chire ddi voi su phuc
vu cia UBND cap xi trong giai quyét thu tuc hanh chinh trén dia ban dé ca
nhan, t6 chirc biét va thuc hién.

Trong qua trinh thuc hién Ké hoach nay, truong hop c6 kho khin, vudng
mic, cac co quan, don vi, dja phuong phan anh vé UBND huyén (Co quan T
chtic - Noi vu dé tong hop, bao cao dé xudt UBND huyén xem xét, giai quyét
theo quy dinh./.

Noi nhn: . TM. UY BAN NHAN DAN
- S6 Noi vu Ha Tinh; 1

- TT Huyén uy, TT HDND huyén; CHUTICH
- Chu tich, cac PCT UBND huyén;

- Ban Phap ché HDND huyén;

- Ban Tuyén gido, Ban Dan van Huyén uy;
- UBMT T6 quéc huyén;

- H6i Cyru chién binh huyén;

- Cac phong, ban, nganh cap huyén;

- UBND c4c x4, thi tran;

- Chanh VP, PCVP Cip ty - CQ; Trin Quang Tuin
- Luu: VT, TC-NV.
—
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