UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN PUC THQ Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
Sé: /6§3 /BC-UBND Duic Tho, ngay LA thang 6 nim 2023
BAO CAO

Két qua cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, t6 c4o 6 thang dau nam;
phuong huéng, nhiém vu 6 thang cuoi nam 2023

1. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON THU, GIAI
QUYET KHIEU NAI TO CAO

1. Cong tac tiép cong dan

a) Két qua tiép cong dan:

Thue hién tai Tru s& Tiép cong dan huyén tiép 40 phién (49 lugt ngudi), trong do:

- Tiép dan thuong xuyén: 39 phién (44 lugt ngudi),

- Tlep dan dinh ky: 01 phién (t6 chuc tiép 11 phién nhung chi ¢ 01 phién c6
cong dan dén); Tiép 05 luot cong dan (04 vu _vige): Ong Tran Quyét Thing, ba
Nghiém Thi Thu, thi trAn Dtrc Tho; 6ng Nguyén Xuéan Lap, x4 Hoa Lac; 6ng Vo
Van Linh, x4 Quang Vinh; ba Pham Thi Pao, tri quan: tinh Pong Nai. Huyén uy da
ban hanh Thong bao s6 384-TB/HU ngay 28/4/2023 thong bao két qua tiép cong

dén ctua ddng chi Bi thu Huyén ty, Chu tich HDND, Chu tich UBND huyén tai
phién tiép cong dan dinh ky thang 4 nam 2023.

- S& doan déng ngudi: 01 doan (06 cdng dan ¢ cac xd Truong Son, Llen
Minh, Turllg ChAu, phan anh viéc UBND huyén dleu‘ dc_)r~1g tham gia chdt tram
phong, chong dich Covid 19 nhung khdng dugc nhén tién ho tro).

b) N6i dung tiép cong déan (sb vu viéc khiéu nai, t6 céo va ndi dung khiéu nai,
td cdo & cac linh vuc: Tai nguyén - moi truong, giai phong mat bang, van hoa, xa
hoi...).

- Cong dan kién nghi phan 4nh linh vyuc dat dai: 21 vu viéc;

- Cong dan kién nghi phan anh vé linh vuc BTGPMB la: 01 vu viéc;

- Cong dan kién nghi phan anh vé linh vuc chinh sach l1a: 02 vu viée;

- Céong dén hoi va kién nghi linh vuc khéc: 05 vu viée;

¢) Két qua phan loai, xir ly qua tiép cong dan (s vu viéc chua duge giai
quyét, di duoc giai quyét).

Cong dan dén Tru s& UBND huyén dugc cong chirc phu trach tlep dan tiép,
ghi nhén ndi dung, phan loai xur ly va huéng dan cong dén khiéu nai, kién ngh1 phan

4nh dén dang co quan va ngudi co trach nhiém giai quyét theo tham quyén, co ban
cac noi dung da dugc xem xét giai quyet

2. Tiép nhén, phin loai va xir ly don thw khiéu nai, t6 cdo




a) Tiép nhan:

- Trong ky tiép nhan: 28 don

- Don khéng du diéu kién thu ly: 0 don

- Don chua giai quyét xong ky trudce chuyén sang: 02 don

b) Phan loai don:

Téng don tiép nhan trong ky va ky trudc chuyén sang: 30 don (02 KN; 28
KNPA), thudc cac linh vyec:

Pon kién ngh1 phan 4nh theo linh vuc hanh chinh vé Dt dai, BTGPMB: 23
don (vu viéc); ché do chinh sach: 04 don; ndi dung khac: 03 don.

c) Két qua xtr ly don thu khiéu nai, KNPA, td céo nhan dugc:

- S6 don chuyén va hudng dan dén UBND xa giai quyét theo thAm quyén:
17 don (KNPA);

- $4 don thudc thim quyen huyén giai quyét: 12 don (01 KN 11 KNPA);

- 6 don thudc thdm quyén co quan Cong an: 01 (KN);

d) Két qua giai quyét:

Pa giai quyét: 23 don (02 KN; 21 KNPA)

Pang giai quyét: 07 don (07 KNPA), trong do:

Thadm quyén huyén: 03 don (KNPA)

Thudc thAm quyén xa: 04 don (KNPA).

3. Két qua glal quyet don khiéu nai, t6 cao thudc tham quyen

Tong sé don, sb vu viée (khleu nai, kién nghi, phan anh) da giai quyet/ tong
s& don, sb vu viéc (khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan anh) phai giai quyét: 09/12;
ty 1€ giai quyét: 75%.

a) Két qua giai quyet khiéu nai

- Téng sb don, s6 vu viéc da giai quyet/tong s6 don: 01, sd vu viéc pha1 giai
quyet 01; ty 1€ giai quyet 100%; (Vu viéc khiéu nai 1an 02 cua ong Tran Vin
Ngoc, ba Tran Thi Mai, khiéu nai Quyét dinh g1a1 quyet l4n dau cua UBND xa
Tung Chau. UBND huyen di ban hanh Quyét dinh s6 774/QD-UBND ngay
12/5/2023 vé viéc giai quyét khiéu nai ctia 6ng Tran Van Ngoc, ba Tran Thi Mai,
thén Tan An, xa Tung Chau, huyén Dtrc Tho).

- Tong hop quyet dinh giai quyét khiéu nai da thu hdi cho Nha nudc, tra lai
cho tap thé ¢4 nhan, kién nghi xt ly trach nhi¢m, chuyén co quan diéu tra: Khong;

- Phan tich két qua giai quyét d6i v6i cac vu viée khiéu nai lan 2 cua Chu tich
UBND huyén: cong nhan va glu nguyén két qua giai quyet lAn dau ctia Chu tich
UBND x4 Tung Chau, viéc chip hanh thoi han giai quyét khiéu nai: dung quy dinh;

- Ket qua thuc hién quyét dinh giai quyét khiéu nai: sb quyét dinh phai thuc
hién: 01, s6 quyet dinh da thuc hlen xong; qua thuc hién da thu hoi cho Nha nude, tra
lai cho tép thé ca nhan: Khong; s nguoi da bi xtr 1y trach nhiém, da khoi to: Khong.
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b) Giai quyét don kién nghi phan anh thudc thim quyeén:

Tong sb6 vu viéc/ndi dung kién nghi, phan 4anh sé vu viéc/ndi dung da giéi
quyét: 08/11, ty 1 giai quyét: 73% (Tran Van Thiém, xa Lam Trung Thuy, Tran
Thi Thu Hién, xa Tan Dan; Dang Thi Thanh Huyén, x4 Bui La Nhan; Tran Quyét
Thang, Thi tran Duc Tho; Nguyen Xuén Lép, xa Hoa Lac; V& Vién Linh, xd Quang
Vinh; Pham Thi Pao, tri quan: tinh Déng Nai; Nguyén Khoan, xa Bui La Nhan)
con 03 vu viéc dang giai quyét (Tran Van Son, xa Tung Chau; Tran Van Thiém, xa
Lam Trung Thiy, cac hd dan thon Vinh Phic x3 Quang Vinh).

- Viéc thi hanh quyét dinh xtr Iy kién nghi, phan 4nh: Khong

- Két qua thuc hién quyét dinh xir ly kién nghi, phan anh: Khong

I1. PANH GIA VA DU BAO TINH HINH KHIEU NAIL TO CAO

1. Panh gia

a) Nguyen nhan din dén tinh trang khiéu nai, KNPA Trong 6 thang dau
nam don thu khiéu nai, kién nghi phan anh phat sinh chu yéu thude linh vuc dét dai
1a do: Chua thuc hién tdt trach nhiém QLNN trén linh vyc dit dai, tinh trang 14n
chiém, trach nhlem xu ly cac vi pham, giai quyét ton dong chua dugc dut diém
theo thdm quyén; mat khéc trong qua trinh thuc hién chinh sach quan ly dat dai
thuc hién do vé lai ban dd dia chinh dé phuc vu cap doi GCNQSD d4t va thuc hién
thu hoi dit ¢&& BTGPMB cac cong trinh dy 4n nén phat sinh khiéu kién.

b) Panh gia uu diém, ton tai, han ché, khuyét diém trong viéc chi dao diéu
hanh, thuc hién nhiém vu tiép cong dén, xi ly don thu va giai quyét khiéu nai, t4 céo:

* V& yu diém, thuén loi va két qua dat duogc:

+ Thanh tra tinh d3 quan tdm chi dao cong tac tuyén truyén, huéng dan, tap
huin cho can bd, cong chirc va nhan dan thuc hién phéap luét vé khiéu nai, t§ céo;
thanh tra, kiém tra trach nhiém thyc hién phap luét vé khiéu nai, t6 céo;

+ Thuong truc Huyén uy, HDND UBND huyén quan tdm va chi dao cac co
quan chuyén mén thudc huyén, cac cap nganh, UBND cdc x4, thi trdn tang cuong
trach nhiém tiép dan, tiép nhan va xét giai quyét KN, TC theo thim quyén. Thanh
tra huyen da tham muu cho UBND huyén thuc hién tbt cong tdc QLNN vé cong
tac tiép dan, tlep nhan va xu Iy don KN,TC. B phén t1ep cong dan cua UBND
huyén da co nhidu ¢ ging trong viéc duy tri ché db tiép dan thuong xuyen thuc
hién tiép nhan va x0r ly khé kip thoi. Trach nhiém giai quyét KN, TC, kién ngh1
phan éanh theo thAm quyén ctia UBND céc xa dugc nang cao, tmh hinh khiéu nai t&
40 co ban én dinh, han ché dugc tinh trang khiéu kién vuot cip, diém néng xay
ra.

* Nhiing ton tai, han ché, khuyet diém trong viéc chi dao, didu hanh, thuc
hién chirc nang quan ly nha nudc vé cong tac giai quyét khiéu nai, td céo: Bén
canh céc két qua dat dugc la co ban, tuy nhién trong qua trinh thuc hién cong tac
tiép dan, tiép nhan va giai quyet KN,TC con ton tai, bét cap nhu sau:




+ Trach nhiém cua cac phong, ban khi tham gia giai quyét khiéu nai, to cao
kién nghi phan anh vé linh vuc minh phu trach con chua kip thoi, dan téi mot sb
truong hop con phai di lai nhiéu lan.

+ Trach nhiém ctia Chu tich UBND céc x4, thi tran trong viéc thuc hién tiép
dan, tiép nhan va giai quyét KN,TC, kién nghi phan anh theo tham quyén chua that
tap trung va chua dua vao ké hoach thuc hién, giai quyét. Mot s6 dia phuong con
thiéu quan tdm dén giai phap phong ngira nhu vige thue hién cong khai minh bach
cac ndi dung theo quy dinh.

2. Du bao:

Tinh tinh khiéu nai, to cédo ctia cong dan trong ky tiép theo, van tiép tuc xay

ra va c6 nhiéu nguy co tiém an do viéc thuc hién giai phong mat bing mot sb cong
trinh, du 4n trién khai trén dia ban.

III. PHUONG HUONG NHIEM VU CUA CONG TAC TIEP CONG
DAN, XU LY PON THU VA GIAI QUYET KHIEU NAIL, TO CAO 6
THANG CUOI NAM:

Thuc hién tdt cong tac tiép dan, xét giai quyét khiéu nai, t cao dam bao
quyén va 101 ich hop phép cua nha nudc, td chirc, cong déan theo quy dinh cua phap
luat. Nham 4n dinh tinh hinh ngay tai co s, dam bao trét tu ky cuong hanh chinh,
dua lai mem t1n cua Dén doi véi Dang va Nha nuéc, thuan loi cho viéc tap trung
phat trién kinh té - xa hoi, AN-QP, can tap trung thyuc hién t6t mot sO nhiém vu sau:

- Chu tich UBND huyen chi dao thi truéng céc co quan, don vi truc thude,
Chu tich UBND cac x4, thi trdn giai quyet kip thoi cac vu viéc khiéu nai, t6 céo
thudc thAm quyén ngay tlr khi méi phat sinh tai co s¢, dia phuong, phan déu dat ti
1 trén 85%, thuc hién tbt cac quyet dinh giai quyét khiéu nai, quyét dinh xur ly tb

cdo dd c6 hiéu luc phép luat, phan d4u dat trén 90%, tuyét déi khong dé phat sinh
diém néng khiéu kién dong nguoi.

- Trlen khai thuc hién dong bd céc chu truong, chinh séch, cac quy dinh cua
phap luat vé tlep cong dan, g1a1 quyét khiéu nai, t6 cdo, nhét 1a Luat T6 cdo nim
2018, Luat Khiéu nai, Luét Tiép cong dan, cac Nghi dinh quy dinh chi tiét thi hanh
Luat, cac Thong tu quy dinh va huéng dan thu’c hién cong tac tiép cong dan, xtr ly
don thu, g1a1 quyét khiéu nai, tb céo; Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cua B
Chinh tri vé tang cuong sy lanh dao cia Dang ddi véi cong tac tiép dan va giai
quyet khiéu nal t6 cdo; Chi thi sd 14/CT-TTg ngay 18/5/2012 cua Tha tudng
Chmh phu v& chén chmh va nang cao hiéu qua cong tac tiép dan, giai quyet khiéu
nai, t& céo; Chi thi s6 12/CT- UBND ngay 05/8/2019 cua UBND t1nh vé ting
cudng cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu na1 t6 c4o; Quy dinh s6 11- QD/TW
ngay 18/02/2019 cuia B9 Chinh tri quy dmh vé trach nhiém cta nguoi ding dau

cap uy trong viéc tiép dan, d6i thoai truc tiép v&i dan va xir ly nhitng phan anh,
kién nghi cua dan.



- Tang cuong thanh tra trach nhiém, né nép hoa cong tac QLNN vé KN, TC
va thue hién t6t cai cach HCNN.

< Chu trong lam tot cong tac hoa giai & co so gan véi cong tac dan van, tich
cuc van dong quan chung nhén déan chap hanh tét cht truong ctia Pang, chinh sach
phap luat ciia Nha nude, han ché viéc khiéu nai, td cédo khong dung quy dinh.

- P6i moi cong tac tuyen truyen pho blen g1a0 duc phap luat vé tlep cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo, tap trung & x4, thi tran.

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT:

Pé nghi Thuong truc HDND huyén, Ban Phap ché va cac Ban, Pai biéu
HDND huyén quan tam cong tac giam sat va cho y kién gitip UBND huyen thuc
hién t6t QLNN cdng tac tlep dan, giai quyét khiéu nai, t5 cao, KNPA nhim 6n dinh
tinh hinh, tdp trung phat trlen KT-XH, dam bao QP-AN, thuc hién thing loi Nghi
quyét Pai hoi Pang b cac cAp nhiém ky 2020- 2025; hoan thanh chi tiéu xay dung
huyén Puc Tho thanh huyén dat chuin NTM nang cao giai doan 2021-2025, cu thé
nhu sau:

- Tang cuérng giam sat va cht van trach nhiém cta nguoi ding dau UBND
c4c cap, co quan, t chirc, ciia co quan chuyén mén tham muu, cua MTTQ va cac
td chirc thanh vién trong hé thong chinh tri trong viéc thuc hién tot cong tac tlep
dan, trach nhiém tiép nhan va xtr ly giai quyét khiéu nai té céo theo tham quyen
quy dinh.

- B4 tri kinh phi thuc hién chinh sach wu dai, dai ngo dbi voi nguoi 1am cong
tac tiép dan theo quy dinh, dac biét chinh sach dai ngd ddi véi cong chue tiép dan,
xu ly giai quyét KN, TC tai cac UBND x4, thi tran.

- Chi dao va giam sat viéc thuc hién nghiém tic cac két luan, Quyét dinh

giai quyet KN, TC d3 c6 hiéu luc phap luat git nghiém trat ty ky cuong, ky luat
hanh chinh, tao niém tin cho nhén dan ddi voi Pang, Nha nudc.

Trén day la két qua cong tac t1ep dan, giai quyet don thu 6 thang dau nam va

phuorng huéng nhiém vu 6 thang cudi nim 2023, UBND huyén bao céo cic Dai
biéu HPND huyén./.
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- TT Huyén ty, HDND huyén (B/c);
- Chua tich, PCT UBND huyén;
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