UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN PUC THOQ Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
S61985/BC-UBND Dirc Tho, ngay 21 thang 7 nam 2023
BAO CAO

Vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khié’}l nai, té cio nim 2023
(Thoi ky béo céo ter 01/8/2022 den 31/7/2023)

Thuc hién Vian ban sé 2640/UBND-NC ngay 29/5/2023 cta Uy ban nhan
dan tinh vé viéc tham muu bao céo két qua cong tac tiép cong dan, giai quyét
KNTC nim 2022, Uy ban nhan dan huyén Pic Tho bao céo két qua nhu sau:

I. PAC PIEM TINH HINH

Thoi gian qua, trén dia ban huyén Ptrc Tho tinh hinh khiéu nai, t6 cdo &
mic do binh thuong, khong co diém néng. Noi dung khiéu nai, kién nghi, phan
anh chu yéu tap trung vao linh vuc dat dai (cong tac bdi thudng, tai dinh cu dé giai
phéng mat bang (GPMB) cac cong trinh/dw an). Khong c6 don thu t6 céo.

II. KET QUA BAN HANH VAN BAN HUONG DAN, TO CHUTC
THUC HIEN PHAP LUAT VE CONG TAC TIEP CONG DAN, GIAI
QUYET KHIEU NAI, TO CAO

Trong ky, UBND huyén da ban hanh Vian ban s6 893/UBND-TTr ngay
14/4/2023 gui dén Trudng cac phong, ban, nganh, co quan, don vi thudc huyén va
Chu tich UBND céc x4, thi tran chi dao, diéu hanh chung vé cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, phong, chéng tham nhiing.

I1l. KET QUA THUC HIEN PHAP LUAT VE TIEP CONG DAN,
KHIEU NAI, TO CAO

1. Két qua tiép cong dan

Téng s6 luot tiép: 82 luot, sd nguoi duoc tiép: 98 nguoi, s6 vu viée: 65, sb
doan dong nguodi: 01 doan (06 cong dan & cac xa Truong Son, Lién Minh, Tung
Chau, phan anh viéc UBND huyén diéu dong tham gia chét tram phong, chéng
dich Covid 19 nhung khong dugc nhan tién hd trg)

Trong do:

- Tiép cong dan thuong xuyén: 80 luot (91 ngudi)

- Tiép cong dan cta nguoi ding dau: 24 luot (07 ngudi)

2. Két qua tiép nhan, xir Iy don:

a) Tong s6 don: Ky trude chuyén sang: Khong, tiép nhan trong ky: 46 don

- S6 don d3 xir Iy/ Tong sb don tiép nhan: 46/46 don
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- S6 don, s6 vu viéc du diéu kién xtr 1y: 46

b) Phan loai, xur Iy don:

- Phan loai theo nd1 dung: S6 don, sb vu viéc khiéu nai; 02; sb don, s6 vu
viée t6 cao: Khodng; s6 don, sb vu viée kién nghi phan anh: 44.

- Phan loai theo tinh trang giai quyét: S6 don, sb vu viéc da giai quyét: 40;
s6 don, sb vu viéc dang giai quyét: 06; sb don, sd vu viée chua giai quyét: 0.

¢) Két qua xtr ly don

S6 vu viée thudc thaim quyén: 16 ; sb vu viéc khong thude tham quyén: 30

3. Két qua giai quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan dnh thudc thAm quyén

a) Két qua giai quyét khiéu nai

- Tong s6 vu viée di giai quyét/ tong sé don, sé vu viéc phai giai quyét:
01/01; ty 1& giai quyét: 100%.

- Tong hop quyét dinh giai quyét khiéu nai da thu hoi cho Nha nuée, tra lai
cho tap thé, ca nhén, kién nghi x Iy trach nhiém, chuyén co quan diéu tra: Khéng.

- Phan tich két qua giai quyét ddi véi cac vu viéc khiéu nai 1an dau, lan 2,
viéc chap hanh thoi han giai quyét khiéu nai (ding quy dinh, khéng dung quy
dinh): vu viéc giai quyét khiéu nai 1an hai cta ong Tran Vin Ngoc, ba Tran Thi
Mai, thon Tan An, xa Tung Chau, huyén Puc Tho, UBND huyén da ban hanh
Quyét dinh giai quyét 1an hai s6 774/QD-UBND ngay 12/5/2023. Quyét dinh cong
nhan va giit nguyén ndi dung Quyét dinh giai quyét lan dau ciia Cha tich UBND
x4 Tung Chau sé 181/QD-UBND ngay 21/11/2022. Viéc chdp hanh thoi han giai
quyét khiéu nai 1a diing quy dinh.

- Két qua thuc hién quyét dinh giai quyét khiéu nai: S6 quyét dinh phai thuc
hién: 01, s6 quyét dinh da thuc hién xong: 01. Két qua thu hdi cho nha nuéec, tra
lai cho tap thé, ca nhan: Khong; sé nguoi da bi xir 1y trach nhiém: Khong.

b) Két qua giai quyét td cao

- Toéng sb6 vu viéc da giai quyét/ tong sb vu viée phai giai quyét: Khong; ty
1é giai quyét: Khong.

- Tong hop két luan ndi dung t cdo di thu hdi cho Nha nudc, tra lai cho tap
thé, ca nhan, kién nghi xur 1y trach nhiém: Khong.

- Phan tich két qua giai quyét ddi v6i cac vu viée td céo 1an dau, td co tiép,
viéc chip hanh thoi han giai quyét t6 cao: Khong.

- Két qua thuc hién két luan noi dung td cdo: SO két luan phai thuc hién, )
két luan da thyuc hién xong: Khdng; sd tién, dat da thu hdi cho Nha nudc, tra lai
cho tap thé, ca nhéan, s nguoi da bi xur 1y trach nhiém: Khong.
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¢) Bao vé nguoi t6 cdo: Tong sd nguoi duge bao vé: Khong; trong do: sb
nguoi dugc ap dung bién phap bao v¢ vi tri cong tac, viéc lam: Khong; $6 nguoi duoc
ap dung bién phap bao v¢ tinh mang, stcc khde, tai san, danh du, nhan phém: Khong.

4. Két qua kiém tra, ra soat va viéc thuc hién cac vu viéc Khiéu nai, t6
cao phirc tap, ton dong, dong nguoi, kéo dai:

Qua kiém tra, ra soat trén dja ban huyén khong con vu viéc khiéu nai, t6 cdo
phtc tap, t6n dong, dong nguoi, kéo dai.

5. Két qua thanh tra, kiém tra trach nhiém viéc thuc hién phap luat vé
tiép cong dan va gidi quyét khiéu nai, to cdo

- Téng s6 cudc thanh tra, kiém tra: 01 cudc; téng s6 don vi duoc thanh tra,
kiém tra: 02 (xa Hoa Lac, Tan Dan); s6 don vi co vi pham: Khong.

- Két qua thanh tra, kiém tra va kién nghi xu 1y trach nhiém: Thyc hién
Quyét dinh s6 875/QD-UBND ngay 14/6/2022 ctia UBND huyén vé viéc thanh tra
trach nhiém chép hanh Luat Khiéu nai, Ludt T6 cdo, Luat Phong, chéng tham
nhiing tai UBND céc xa: Hoa Lac, Tan Dan. Poan thanh tra da tién hanh kiém tra,
xac minh, lam viéc voi ddi tuong thanh tra va tham muu ban hanh Két luan sb
3475/UBND-KLTTr va Két luan s6 3476/UBND-KLTTr ngay 13/9/2022. Qua
thanh tra kip thoi phat hién, chan chinh nhiing ton tai trong cong tac tiép dan, giai
quyét don thu khiéu nai, t6 cdo.

- Viéc thuc hién két luan thanh tra, kiém tra: Téng sb két luan da thuc hién:
02, két qua thyc hién: UBND xa da tirng budc chin chinh nhing tdn tai nhu: tai
tru s& da bo tri va dam bao cac trang thiét bi phong tiép dan riéng theo quy dinh;
thuc hién niém yét cac loai bién dé, noi quy, lich tiép cua lanh dao; tap trung don
thu Iuu 1ap mot dau mbi va giai quyét xong mot s6 vu viéc thudc tham quyén giai
quyét ctia cip xa.

6. Viéc rng dung cong nghé thong tin trong cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo:

Hién nay, thuc tién tai dia phuong dang st dung phan mém tiép cong dan,
xtr Iy don va giai quyét khiéu nai, t cao (https:/kntc.hatinh.gov.vn). Trong qua
trinh trién khai, sir dung gip khong it vudng méc, nhu: phan mém kho khin trong

viéc théng ké, bao cdo; khong c6 tai khoan lién thong vdi cac co quan, don vi co
lién quan trong qua trinh chuyén xtr Iy don va theo ddi két qua xtr 1y.

7. Viéc bo tri va dao tao, bdi dwdng, tip huin nghiép vu cho can bd lam
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo

- Thyc trang va nhitng khé khan, vudong mic trong vi¢c bd tri can bo lam
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo tai dia phuong, don vi: Cong tac
bb tri can bo, cong chirc 1am cong tac tiép cong dan, xur 1y, giai quyét don da dugc
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quan tAm nhung van con thiéu vé s luong (do cong chuc tiép dan con kiém nhiém
nhiém vu chuyén mén khac). Can bo tiép cong dan, giai quyét KNTC thudng xuyén
bi diéu dong, chuyén ddi vi tri cdng tac nén viéc dao tao, huéng dan nghiép vu va
k¥ ning tiép cong dan, giai quyét KNTC chua kip thoi dép tng yéu cau.

- S6 10p, sb luot can bo 1am cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td
cdo dugc dao tao, bdi dudng, tip huin nghiép vu (trong ky béo cdo): trong ky,
UBND huyén phéi hop Thanh tra tinh t6 chtc 01 16p tap hudn Luat Tiép cong
dan, Luat Khiéu nai, Luat Td céo cho céan bo, cong chirc cép huyén va lanh dao,
cong chire phu trach tiép cong dan cdp xa (khoang 150 luot ngudi tham gia).
Ngoai ra Truong Ban Tiép cong dan huyén duogc cir tham gia 01 16p boi dudng,
dao tao nghiép vu tiép cong dan, xu ly don thu khiéu nai, t6 céo.

8. Cong tac phoi hop trong tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cio

Thuc trang va nhitng kho khin, vudng mic trong cong tac phdi hop tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo:

Thoi gian qua, su phdi hop giita cip tinh va cAp huyén, gitta Thanh tra tinh voi
dia phuong trong cong tac tiép cong dan, giai quyét KNTC ngay cang chat ché va
hiéu qua hon. Qua viéc phdi hop di tao sy dong thuan trong qua trinh giai quyét.

Tuy nhién cdng tac phdi hop trong kiém tra, dén dc viée giai quyét clia cac co
quan, t chirc, ca nhan c6 thim quyén chua duge thuc hién thudong xuyén, lién tuc.

IV. NHAN XET, PANH GIA

1. Uu diém, két qua:

- Huyén uy, HDND, UBND huyén thuong xuyén quan tam, kip thoi ban
hanh cac van ban chi dao cac cap, cac nganh thyuc hién nghiém tuc, day du céc cha
trwong, chinh sach, phap luat vé tiép cong dan, giai quyét KNTC. Chi dao thuc
hién né nép cong tac tiép cong dan, tiép nhan, xt 1y don thu, nang cao chat luong
cong tac giai quyét KNTC; ting cudng cac bién phéap chi dao gop phan ngan chan
cac hanh vi tiéu cyc, tham nhiing c6 thé phat sinh trén dja ban.

- Huyén uy chi dao thuc hién nghiém tac Quy dinh s6 11-QDi/TW cia B
Chinh trj vé trach nhiém cta nguoi dimg dau cap y trong viéc tiép cong dan, doi
thoai truc tiép vai nguoi dan va xi Iy nhitng phan anh, kién nghi cua coéng dan.
Cong tac tiép dan dinh ky dugc Bi thu Huyén uy - Chu tich UBND huyén thuc
hién nghiém tlc theo quy dinh. Viéc theo doi, dén ddc va tong hop bao céo két
qua thuc hién y kién két luan, chi dao ctua Bi thu Huyén uy - Chu tich UBND
huyén sau cac phién dan cong dan dugc quan tdm nén cac noi dung KNTC, KNPA
ctia cong dan co ban duogc giai quyét kip thoi, ding quy dinh phép luat.
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2. Ton tai, han ché va nguyén nhin

- Cong tac quan 1y Nha nudc vé tiép cong dan, giai quyét KNTC ¢ mot sb
don vi, dia phuong chua dugc quan tam dang mirc; vai tro trach trach nhiém cua
nguoi dimg dau trong viéc tiép céng dan, giai quyét KNTC chua rd nét, chua chu
dong trong nim bat tinh hinh, du bo, xu Iy kip thoi cac vu viéc ngay tir khi méi
phat sinh.

- Tinh chét, noi dung mot s6 vu viéc KNTC phuc tap, nhat 1 cac vu viéc lién
quan dén cong tac quan 1y dat dai, bdi thuong GPMB qua céc thoi ky. Viéc thuy Iy,
t6 chuc kiém tra xac minh, giai quyét KNTC theo tham quyén ddi véi mot sé vu
viéc con kéo dai; mot sé vu viée da giai quyét hét tham quyén nhung cong dan van
cb tinh khiéu kién 1&n Tinh, cic co quan Trung uvong gdy mét 6n dinh tinh hinh.

- Cong tac tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat vé KNTC chua siu
rong, chua mang lai hiéu qua tich cuc.

V. DU BAO TINH HINH, PHUONG HUONG, NHIEM VU, GIAI
PHAP VA KIEN NGHI, PE XUAT

1. Du b4ao tinh hinh

Tinh hinh KNTC trén dia ban huyén hién nay khong cé bién dong 16n, do
nhiéu vu viéc phuc tap, kéo dai nhiéu nam da duoc cac cap, cac nganh tap trung
giai quyét, gop phan 6n dinh chinh trj va trat tu xa hoi trén dia ban. Tuy vay cong
tac thu hoi dat, GPMB thuc hién cac cdng trinh, du an; du béo van tiép tuc phat
sinh cdc KNTC, KNPA cua cong dan.

2. Phuong huéng, nhiém vu, giai phap trong nim tiép theo

- Uy ban nhan dan huyén tiép tuc quan tdm, chi dao hiéu qua cong tac tiép cong
dan, giai quyét KNTC. Co quan UBKT-Thanh tra huyén phdi hop tot véi Ban Tiép
céng dan huyén va cac phong, ban, nganh, dia phuong lién quan theo ddi sat dién bién
tinh hinh KNTC tai cc dia phuong; chu dong don dbc, chi dao cac dia phuong, don vi
giai quyét kip thoi ddi véi céc vu viéc méi phét sinh ngay tir co so. DI voi cac vu
viéc co tinh chat phuc tap, vuot tham quyén, kip thoi béo cdo, tham muu UBND
huyén phuong 4n giai quyét hodc xin y kién tham van cua Sa, nganh tinh.

- Thuong xuyén quan triét, pho bién cac quy dinh phap luat nham tiép tuc
nang cao nhan thic, trach nhiém caa céan b, céng chire ddi véi cong tac tiép cong
dan, giai quyét KNTC. Tang cudng cong tac ddi thoai, giai thich dé giup nguoi
dan nang cao hiéu biét phap luat, thuc hién dung quyén va nghia vu cia nguoi
KN, nguoi TC.

- Céc phong, ban, nganh ludn bam sat co s&, kip thoi giai quyét cac KNTC,
KNPA khi méi phét sinh; chi trong 1am tét cong tac hoa giai gan véi cong tac dan
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van, tich cuc van dong Nhan dan chap hanh tét cac chu truong cua Pang, chinh
sach, phap luat cua Nha nuéc, han ché viec KNTC khdng dung quy dinh.

- Thuc hién hiéu qua cong tac quan 1y nha nudc vé giai quyét KNTC; tang
cudng cong tac tu van, gop ¥ thdo gd cac vudng mic, kho khan khi giai quyét cac
vu viéc KNTC phic tap; tiép tuc day manh thuc hién chu truong huéng vé co s
dé giai quyét cac KNTC ngay tir khi méi phat sinh.

- Trién khai kip thoi cac cudc thanh tra trach nhiém vé cong tac tiép cong
dan, giai quyét KNTC dé nang cao trach nhiém nguoi dimg dau va can bo, cong
chtee trong thuc thi nhiém vy, giam tdi da cac KNTC, phan &nh ciia Nhan dan.

- Pon ddc thyc hién nghiém tlc cac quyét dinh giai quyét khiéu nai, két
luan giai quyét té cao da c6 hiéu luc phép luat; dam bao thuc hién nghiém tlc ky
luat, Ky cuong hanh chinh, tao niém tin cho Nhan dan, gép phan han ché téi da cac
don thu KNTC.

Trén day 1a ndi dung béo céo cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6
cao nim 2023, thoi ky bao cdo tir 01/8/2022 dén 31/7/2023 cia Uy ban nhan dan
huyén Btric Tho./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Thanh tra tinh; -
- Chii tich UBND huyén; CHU TICH

-Luu: VT, TTr.

Tran Hoai Durc
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