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Về công tác tiếp c    d          u ết    ếu      t  c            

(Thời kỳ báo cáo từ 01/8/2022 đến 31/7/2023) 

 

        n   n   n s      /    -   n     9         ủ  Ủy ban nhân 

dân t n  v  v    t  m mưu   o   o   t qu  công tác t  p   n    n       qu  t 

     n m       Ủ    n n  n   n  u  n           o   o   t qu  n ư s u: 

 .  Ặ    ỂM TÌNH HÌNH 

  ờ     n qu   trên đị    n  u  n         tìn   ìn      u nạ   t    o ở 

m   độ  ìn  t ườn      n   ó đ ểm nón . Nội dung khi u nại, ki n nghị, ph n 

ánh chủ y u tập trun  v o lĩn  v   đất đ   (  n  t    ồ  t ườn   t   địn   ư để gi i 

phóng mặt bằng (GPMB) các công trình/d   n).    n   ó đơn t ư t  cáo. 

II. KẾT QUẢ      À    Ă   Ả   ƢỚNG DẪN, TỔ CH C 

THỰC HI N PHÁP LUẬT VỀ CÔNG TÁC TIẾP CÔNG DÂN, GIẢI 

QUYẾT KHIẾU NẠI, TỐ CÁO 

Trong kỳ, UBND huy n đã   n   n    n   n s  893/UBND-TTr ngày 

14/4/2023 gử  đ n  rưởn      p òn     n  n  n    ơ qu n  đơn vị thuộc huy n và 

Chủ tịch UBND các xã, thị trấn ch  đạo  đ  u hành chung v  công tác ti p công 

dân, gi i quy t khi u nại, t  cáo, phòng, ch n  t  m n ũn . 

III. KẾT QUẢ THỰC HI N PHÁP LUẬT VỀ TIẾP CÔNG DÂN, 

KHIẾU NẠI, TỐ CÁO 

1. Kết qu  tiếp công dân 

 ổn  s  lượt t  p: 8  lượt  s  n ườ  đượ  t  p: 98 n ườ   s  vụ v   : 65  s  

đo n đ n  n ườ :  1 đo n (     n    n ở      ã  rườn   ơn    ên   n     n  

   u  p  n  n  v          u  n đ  u độn  t  m        t trạm p òn      n  

 ị    ov   19 n ưn     n  đượ  n ận t  n    trợ) 

 ron  đó: 

-    p   n    n t ườn   u ên: 8  lượt (91 n ườ ) 

-    p   n    n  ủ  n ườ  đ n  đầu: 24 lượt ( 7 n ườ ) 

 . Kết  u  t ế        xử  ý đơ : 

 )  ổn  s  đơn:  ỳ trướ    u ển s n : Không  t  p n ận tron   ỳ: 46 đơn 

-    đơn đã  ử lý   ổn  s  đơn t  p n ận: 46/46 đơn 
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-    đơn  s  vụ v    đủ đ  u    n  ử lý: 46 

 ) P  n loạ    ử lý đơn: 

- P  n loạ  t eo nộ   un :    đơn  s  vụ v        u nạ ; 02; s  đơn  s  vụ 

v    t    o: Không; s  đơn  s  vụ v       n n  ị p  n  n : 44. 

- P  n loạ  t eo tìn  trạn       qu  t:    đơn  s  vụ v    đã      qu  t: 40; 

s  đơn  s  vụ v    đ n       qu  t: 06; s  đơn  s  vụ v      ư       qu  t: 0. 

 )   t qu   ử lý đơn 

   vụ v    t uộ  t ẩm qu  n: 16 ; s  vụ v       n  t uộ  t ẩm qu  n: 30 

3. Kết quả giải quyết khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh thuộc thẩm quyền 

 )   t qu       qu  t     u nạ  

-  ổn  s  vụ v    đã      qu  t  tổn  s  đơn  s  vụ v    p         qu  t: 

01/01; tỷ l       qu  t: 100%. 

-  ổn   ợp qu  t địn       qu  t     u nạ  đã t u  ồ    o     nướ   tr  lạ  

  o tập t ể     n  n     n n  ị  ử lý tr    n   m    u ển  ơ qu n đ  u tr : Không. 

- P  n tí     t qu       qu  t đ   vớ      vụ v        u nạ  lần đầu  lần    

v      ấp   n  t ờ   ạn      qu  t     u nạ  (đún  qu  địn      n  đún  qu  

địn ): vụ v         qu  t     u nạ  lần      ủ   n   rần   n           rần   ị 

Mã   t  n   n An   ã   n     u   u  n                u  n đã   n   n  

Qu  t địn       qu  t lần     s  77  Q -     n    1        . Qu  t địn    n  

n ận v    ữ n u ên nộ   un  Qu  t địn       qu  t lần đầu  ủ    ủ tị        

 ã   n     u s  181 Q -UBND ngày 21 11     .        ấp   n  t ờ   ạn      

qu  t     u nạ  l  đún  qu  địn . 

-   t qu  t       n qu  t địn       qu  t     u nạ :    qu  t địn  p    t    

   n: 01  s  qu  t địn  đã t       n  on : 01.   t qu  t u  ồ    o n   nướ   tr  

lạ    o tập t ể     n  n: Không; s  n ườ  đã  ị  ử lý tr    n   m:    n . 

 )   t qu       qu  t t    o 

-  ổn  s  vụ v    đã      qu  t  tổn  s  vụ v    p         qu  t: Không; tỷ 

l       qu  t: Không. 

-  ổn   ợp   t luận nộ   un  t    o đã t u  ồ    o     nướ   tr  lạ    o tập 

thể     n  n     n n  ị  ử lý tr    n   m: Không. 

- P  n tí     t qu       qu  t đ   vớ      vụ v    t    o lần đầu  t    o t  p  

v      ấp   n  t ờ   ạn      qu  t t    o: Không. 

-   t qu  t       n   t luận nộ   un  t    o:      t luận p    t       n  s  

k t luận đã t       n  on : Không; s  t  n  đất đã t u  ồ    o     nướ   tr  lạ  

  o tập t ể     n  n  s  n ườ  đã  ị  ử lý tr    n   m: Không. 
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 )   o v  n ườ  t    o:  ổn  s  n ườ  đượ    o v :    n ; tron  đó: s  

n ườ  đượ   p  ụn     n p  p   o v  vị trí   n  t    v    l m:    n ; s  n ườ  đượ  

 p  ụn     n p  p   o v  tín  mạn   s     ỏe  t   s n    n      n  n p ẩm:    n . 

4. Kết  u    ể  tra  rà s  t và v ệc t  c   ệ  c c vụ v ệc    ếu      t  

c     ức t    tồ  đọ    đ      ƣờ    é  dà : 

Qu    ểm tr   rà soát trên đị    n  u  n    n   òn vụ v        u nạ   t    o 

p    tạp  tồn đ n   đ n  n ườ    éo    . 

5. Kết  u  t a   tra    ể  tra tr c     ệ  v ệc t  c   ệ        u t về 

t ế  c    d   và       u ết    ếu      t  c   

-  ổn  s   uộ  t  n  tr     ểm tr :  1  uộ ; tổn  s  đơn vị đượ  t  n  tr   

  ểm tr :    ( ã Hò   ạ     n   n); s  đơn vị  ó v  p ạm:    n . 

-   t qu  t  n  tr     ểm tr  v     n n  ị  ử lý tr    n   m:         n 

Qu  t địn  s  87  Q -     n    1          ủ        u  n v  v    t  n  tr  

trác  n   m   ấp   n   uật     u nạ    uật      o   uật P òn      n  t  m 

n ũn  tạ            ã: Hò   ạ     n   n.  o n t  n  tr  đã t  n   n    ểm tr   

    m n   l m v    vớ  đ   tượn  t  n  tr  v  t  m mưu   n   n    t luận s  

3475/UBND-    r v    t luận s  3476/UBND-KLTTr ngày 13/9/2022. Qua 

t  n  tr   ịp t ờ  p  t    n    ấn    n  n ữn  tồn tạ  tron    n  t   t  p   n       

qu  t đơn t ư     u nạ   t    o. 

-      t       n   t luận t  n  tr     ểm tr :  ổn  s    t luận đã t       n: 

      t qu  t       n:       ã đã từn   ướ    ấn    n  n ữn  tồn tạ  n ư: tạ  

trụ sở đã    trí v  đ m   o     tr n  t   t  ị p òn  t  p   n r ên  t eo qu  địn ; 

t       n n êm   t     loạ    ển đ   nộ  qu   lị   t  p  ủ  lãn  đạo; tập trun  đơn 

t ư lưu lập một đầu m   v       qu  t  on  một s  vụ v    t uộ  t ẩm qu  n      

qu  t  ủ   ấp  ã. 

6.   ệc ứ   dụ   c       ệ t     t   tr    c    t c t ế  c    d         

 u ết    ếu      t  c  : 

H  n n    t    t ễn tạ  đị  p ươn  đ n  sử  ụn  p ần m m t  p   n    n  

 ử lý đơn v       qu  t     u nạ   t    o (https://kntc.hatinh.gov.vn). Trong quá 

trìn  tr ển       sử  ụn   ặp    n  ít vướn  mắ   n ư: p ần m m   ó    n tron  

v    t  n   ê    o   o;    n   ó t     o n l ên t  n  vớ       ơ qu n  đơn vị  ó 

l ên qu n tron  qu  trìn    u ển  ử lý đơn v  t eo  õ    t qu   ử lý. 

7.   ệc b  trí và đà  t    bồ  dƣỡ    t    uấ      ệ  vụ c   c   b   à  

c    t c t ế  c    d          u ết    ếu      t  c   

-      trạn  v  n ữn    ó    n  vướn  mắ  tron  v       trí   n  ộ l m 

  n  t   t  p   n    n       qu  t     u nạ   t    o tạ  đị  p ươn   đơn vị: Công tác 

   trí   n  ộ    n       l m   n  t   t  p   n    n   ử lý       qu  t đơn đã đượ  

https://kntc.hatinh.gov.vn/
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qu n t m n ưn  vẫn  òn t   u v  s  lượn  ( o   n       t  p   n  òn   êm n   m 

n   m vụ   u ên m n     ).   n  ộ t  p   n    n       qu  t      t ườn   u ên 

 ị đ  u độn     u ển đổ  vị trí   n  t   nên v    đ o tạo   ướn   ẫn n    p vụ v  

 ỹ n n  t  p   n    n       qu  t        ư   ịp t ờ  đ p  n   êu  ầu. 

-    lớp  s  lượt   n  ộ l m   n  t   t  p   n    n       qu  t     u nạ   t  

  o đượ  đ o tạo   ồ   ưỡn   tập  uấn n    p vụ (tron   ỳ   o   o):  tron   ỳ  

      u  n p     ợp    n  tr  t n  tổ       1 lớp tập  uấn  uật    p   n  

  n   uật     u nạ    uật      o   o   n  ộ    n        ấp  u  n v  lãn  đạo  

  n       p ụ tr    t  p   n    n  ấp  ã (  o n  1   lượt n ườ  t  m    ). 

  o   r   rưởn    n    p   n    n  u  n đượ   ử t  m      1 lớp  ồ   ưỡn   

đ o tạo n    p vụ t  p   n    n   ử lý đơn t ư     u nạ   t    o. 

8.      t c       ợ  tr    t ế  c    d          u ết    ếu      t  c   

     trạn  v  n ữn    ó    n  vướn  mắ  tron    n  t   p     ợp t  p 

  n    n       qu  t     u nạ   t    o: 

  ờ     n qu   s  p     ợp   ữ   ấp t n  v   ấp  u  n    ữ     n  tr  t n  với 

đị  p ươn  tron    n  t   t  p   n    n       qu  t      n      n    ặt   ẽ v  

   u qu   ơn. Qu  v    p     ợp đã tạo s  đồn  t uận tron  qu  trìn       qu  t. 

Tuy nhiên công tác p     ợp trong   ểm tra, đ n đ   v         qu  t  ủ  các  ơ 

quan, tổ       cá nhân có t ẩm qu  n   ư  đượ  t       n t ườn  xuyên, liên tụ . 

 IV.   Ậ  XÉT,      GIÁ 

1. Ƣu đ ể    ết  u : 

- Huy n ủ   H           u  n t ường xuyên quan tâm, kịp thời ban 

  n      v n   n ch  đạo các cấp, các ngành th c hi n n   êm tú   đầ  đủ các chủ 

trươn     ín  s     p  p luật v  ti p công dân, gi i quy t KNTC. Ch  đạo th c 

hi n n  n p công tác ti p công dân, ti p nhận, xử lý đơn t ư  n n    o   ất lượng 

công tác gi i quy t     ; t n   ường các bi n pháp ch  đạo góp phần n  n   ặn 

các hành vi tiêu c    t  m n ũn   ó t ể p  t s n  trên địa bàn.  

- Huy n ủy ch  đạo th c hi n n   êm tú  Qu  định s  11-Q    W  ủa Bộ 

Chính trị v  trách nhi m củ  n ườ  đ n  đầu cấp ủy trong vi c ti p   n    n  đ i 

thoại tr c ti p vớ  n ười dân và xử lý những ph n ánh, ki n nghị của công dân. 

Công tác ti p   n định kỳ đượ   í t ư Hu  n ủy - Chủ tịch UBND huy n th c 

hi n nghiêm túc t eo qu  định. Vi   t eo  õ   đ n đ c và tổng hợp báo cáo k t 

qu  th c hi n ý ki n k t luận, ch  đạo củ   í t ư Hu  n ủy - Chủ tịch UBND 

huy n s u     p  ên   n   n    n được quan tâm nên các nội dung KNTC, KNPA 

củ    n    n  ơ   n được gi i quy t kịp thời  đún  qu  định pháp luật.  
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 .  ồ  t        c ế và   u ê       

- Công tác qu n lý     nước v  ti p công dân, gi i quy t KNTC ở một s  

đơn vị  đị  p ươn    ư  đượ  qu n t m đún  m c; vai trò trách trách nhi m của 

n ườ  đ n  đầu trong vi c ti p công dân, gi i quy t        ư  rõ nét    ư    ủ 

động trong nắm bắt tình hình, d  báo, xử lý kịp thời các vụ vi c ngay từ khi mới 

phát sinh. 

 - Tính chất, nội dung một s  vụ vi c KNTC ph c tạp, nhất là các vụ vi c liên 

qu n đ n công tác qu n lý đất đ     ồ  t ường GPMB qua các thời kỳ. Vi c thụ lý, 

tổ ch c kiểm tra xác minh, gi i quy t KNTC theo thẩm quy n đ i với một s  vụ 

vi c còn kéo dài; một s  vụ vi   đã    i quy t h t thẩm quy n n ưn    n    n vẫn 

c  tình khi u ki n lên T n        ơ qu n  run  ươn      mất ổn định tình hình.  

- Công tác tuyên truy n, phổ bi n, giáo dục pháp luật v         ư  s u 

rộn     ư  m n  lại hi u qu  tích c c. 

 .  Ự      Ì    Ì    P ƢƠ    ƢỚ           Ụ    Ả  

P  P  À K Ế     Ị   Ề   Ấ  

1.    b   tì    ì   

 ìn   ìn       trên địa bàn huy n hi n nay không có bi n động lớn, do 

nhi u vụ vi c ph c tạp, kéo dài nhi u n m đã được các cấp, các ngành tập trung 

gi i quy t, góp phần ổn định chính trị và trật t  xã hộ  trên địa bàn. Tuy vậy công 

tác thu hồ  đất, GPMB th c hi n các công trình, d  án; d  báo vẫn ti p tục phát 

sinh các KNTC, KNPA của công dân.  

 . P ƣơ    ƣớ       ệ  vụ            tr        t ế  t e  

- Ủy ban nhân dân huy n ti p tục quan tâm, ch  đạo hi u qu  công tác ti p công 

dân, gi i quy t     .  ơ qu n     -Thanh tra huy n ph i hợp t t với Ban Ti p 

công dân huy n v      p òn     n  n  n   đị  p ươn  l ên qu n t eo  õ  s t   ễn bi n 

tình hình KNTC tạ      đị  p ươn ;   ủ độn  đ n đ c, ch  đạo     đị  p ươn   đơn vị 

gi i quy t kịp thờ  đ i với các vụ vi c mới phát sinh ngay từ  ơ sở.   i với các vụ 

vi c có tính chất ph c tạp  vượt thẩm quy n, kịp thờ    o   o  t  m mưu      

huy n p ươn   n    i quy t hoặc xin ý ki n tham vấn của Sở, ngành t nh.  

-   ường xuyên quán tri t, phổ bi n     qu  định pháp luật nhằm ti p tục 

nâng cao nhận th c, trách nhi m của cán bộ, công ch   đ i với công tác ti p công 

dân, gi i quy t     .   n   ườn    n  t   đ i thoại, gi   t í   để   úp n ười 

dân nâng cao hiểu bi t pháp luật, th c hi n đún  qu  n v  n  ĩ  vụ củ  n ười 

    n ười TC. 

 - Các phòng, ban, ngành luôn   m s t  ơ sở, kịp thời gi i quy t các KNTC, 

KNPA khi mới phát sinh; chú tr ng làm t t công tác hòa gi i gắn với công tác dân 
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vận, tích c c vận động Nhân dân chấp hành t t các chủ trươn   ủ    ng, chính 

sách, pháp luật củ      nước, hạn ch  vi c KNTC khôn  đún  qu  định.  

- Th c hi n hi u qu  công tác qu n lý n   nước v  gi i quy t     ; t n  

 ườn    n  t   tư vấn, góp ý tháo gỡ     vướng mắ     ó    n        i quy t các 

vụ vi c KNTC ph c tạp; ti p tụ  đẩy mạnh th c hi n chủ trươn   ướng v   ơ sở 

để gi i quy t các KNTC ngay từ khi mới phát sinh.  

- Triển khai kịp thời các cuộc thanh tra trách nhi m v  công tác ti p công 

dân, gi i quy t      để nâng cao trách nhi m n ườ  đ n  đầu và cán bộ, công 

ch c trong th c thi nhi m vụ, gi m t   đ            p  n ánh của Nhân dân.  

-   n đ c th c hi n nghiêm túc các quy t định gi i quy t khi u nại, k t 

luận gi i quy t t    o đã  ó    u l c pháp luật; đ m b o th c hi n nghiêm túc kỷ 

luật, kỷ  ươn    n    ín   tạo ni m tin cho Nhân dân, góp phần hạn ch  t   đ      

đơn t ư KNTC. 

 rên đ   l  nộ   un    o   o   n  t   t  p   n    n       qu  t     u nạ   t  

  o n m       t ờ   ỳ   o   o từ  1 8      đ n  1 7       ủ  Ủ    n n  n   n 

 u  n        . . 

 

          
-    n  tr  t n ; 

-   ủ tị         u  n; 

-  ưu:     TTr. 

TM. Ủ               

  Ủ  Ị   
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