UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN PUC THOQ Doc lap - Tu do - Hanh phic
S6:2145 /BC-UBND Duee Tho, ngay 04 thang 8 nam 2023
BAO CAO

Két qua cdng tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to co
(Thoi ky bao cao tir 01/8/2022 den 31/7/2023)

Thuc hién Vin ban s6 3943/UBND-NC3 ngay 28/7/2023 ctia UBND tinh vé
viéc bao céo cong tac tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, td cdo, Uy ban nhan dan
huyén Dtrc Tho bao cao nhu sau:

I. TINH HINH KHIEU NAIL TO CAO

Thoi gian qua, trén dia ban huyén Dtic Tho tinh hinh khiéu nai, t6 cdo & mirc
d6 binh thuong, khong c6 diém néng. S6 don thu tiép nhan so véi ky trudc tang 05
don. Noi dung KN chu yéu tap trung vao linh vuc dat dai (cong tac boi thuong, tai
dinh cu dé giai phong mat bang (GPMB) cac cong trinh/du &n). Khong c6 don thu
khiéu nai, t6 c4o va chi yéu 1a don kién nghi phan &nh.

II. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON, GIAI
QUYET KHIEU NAIL TO CAO

1. Cong tac tiép cong dan

a) Két qua tiép cong dan

Téng s6 luot tiép: 82 luot, sb nguoi dugc tiép: 98 nguoi, s6 vu viéc: 65, sb
doan dong nguoi: 01 doan (06 cong dan & cac xa Truong Son, Lién Minh, Tung
Chau, phan anh viéc UBND huyén diéu dong tham gia chot tram phong, chong
dich Covid 19 nhung khong dugc nhan tién ho tro)

Trong do:

- Tiép cong dan thuong xuyén: 80 lugt (91 nguoi)

- Tiép cong dan cta nguoi ding dau: 24 lugt (07 nguoi)

b) Phan loai don, vu viéc qua tiép cong dan

- Phan loai theo ndi dung (téng s6 don, sd vu viéc): 65 vu viéc

+ Khiéu nai: 02

+Tb céo: O;

+ Phan anh, kién nghi: 63,

- Phan loai theo thdm quyén giai quyét:
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+ Thudc thadm quyén (sb vu viée: 12);

+ Khong thudc thim quyén (sd vu viéc: 53).

2. Tiép nhan, phén loai va xir Iy don

GOom don nhan dugc qua tiép cong dan va don nhdn tir cic ngudn khéc
(ngudi viét don giri qua dich vu buu chinh, co quan, t6 chirc, ca nhan chuyén dén
theo quy dinh, ...)

a) Tong s don: 46 don;

- S6 don da xir 1y/ Tong sé don tiép nhan: 46/46;

- S6 don, s6 vu viéc, da diéu kién xu 1y: 46.

b) Phan loai, xur Iy don

- Phan loai theo ndi dung:

+ 86 don, s6 vu viéc khi€u nai: 02

+ Sé don, s6 vu viée td cao: 0;

+ S6 don, s6 vu viéc kién nghi, phan anh: 44 ;

- Phan loai theo tinh trang giai quyét

+ S6 don, s6 vu viéc da giai quyét: 44;

+ S0 don, s6 vu viéc dang giai quyét: 02;

+ S6 don, s6 vu viéc chua giai quyét: 0

c) Két qua xur Iy don

- S6 don, sb vu viéc thudc tham quyén: 16;

- Sb don, s6 vu viéc khong thudce tham quyén: 30

3. Két qua giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh thudc thim
quyén

Tong s6 don, s6 vu viéc (khiéu nai, tb céo, kién nghi, phan 4nh) da giai
quyét/ tong sd don, sé vu viéc (khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh) phai giai
quyét: 15/16; ty 1¢ giai quyét dat: 94%.

a) Két qua giai quyét khiéu nai

- Tong sd vu viée da giai quyét/ tong sb don, sé vu viéc phai giai quyét:
01/01; ty 1€ giai quyét: 100%.

- Téng hop quyét dinh gidi quyét khiéu nai da thu hoi cho Nha nudc, trd lai
cho tap thé, cd nhan, kién nghi xtr 1y trach nhiém, chuyén co quan diéu tra: Khong.

- Phan tich két qua giai quyét dbi voi cac vu viéc khiéu nai 1an dau, lan 2,
viéc chap hanh thoi han gidi quyét khiéu nai (ding quy dinh, khong ding quy
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dinh): vu viéc giai quyét khiéu nai 1an hai cua ong Tran Vin Ngoc, ba Tran Thi
Mai, thon Tan An, xa Tung Chéau, huyén Puc Tho, UBND huyén da ban hanh
Quyét dinh giai quyét lan hai s 774/QD-UBND ngay 12/5/2023. Quyét dinh cong
nhan va giir nguyén ndi dung Quyét dinh giai quyét 1an dau cua Chu tich UBND x3
Tung Chau sb 181/QD-UBND ngay 21/11/2022. Viéc chap hanh thoi han giai
quyét khiéu nai 1a diing quy dinh.

- Két qua thuc hién quyét dinh giai quyét khiéu nai: S6 quyét dinh phai thuc
hién: 01, s6 quyét dinh da thyc hién xong: O1. Két qua thu hdi cho nha nuée, tra lai
cho tap thé, ca nhan: Khéng; sé nguoi da bi xir 1y trach nhiém: Khong.

b) Két qua giai quyét t co

- Tong sb vu viéc da giai quyét/ tong s6 vu viéc phai giai quyét: Khong; ty 18
giai quyét: Khong.

- Tong hop két luan noi dung t6 cdo di thu hdi cho Nha nudc, tra lai cho tap
thé, ca nhan, kién nghi xur 1y trach nhiém: Khong.

- Phan tich két qua giai quyét ddi voi cac vu viée td cdo lan dau, to céo tiép,
viéc chap hanh thoi han giai quyét t6 cio: Khong.

- Két qua thuc hién két luan noi dung td cdo: SO két luan phai thuc hién, )
két luan d3 thuc hién xong: Khong; s6 tién, dat da thu hoi cho Nha nudc, tra lai cho
tap thé, ca nhan, s6 nguoi da bi xur Iy trach nhi¢m: Khong.

c) Két qua giai quyét kién nghi, phan anh (néu c6)

Téng s6 vu viée/ndi dung kién nghi, phan anh s6 vu viéc/nodi dung da giai
quyét: 14/15; ty 1& giai quyét: 93,3%, tong hop mot sd két qua cu thé (néu co):
UBND huyén c¢6 Vin ban s6 4015/UBND-TCD ngay 09/11/2022 tra 1oi don thu
ctia cong dan Nguyén Québc Thang, x& Tung Chau; Pon ong Tran Vin Thiém, xa
Lam Trung Thuay: Vin ban sé 973/UBND-TTr ngay 21/4/2023 cia UBND Huyén
va dé xuat cta So Tai chinh tai Van ban s6 1955/STC-NSHX ngay 17/5/2023;
ngay 29/5/2023 UBND tinh d3 vin ban s6 2653/UBND-NC vé viéc huéng dan
hd tro kinh phi cho cac ddi tugng Pho Cong an xi va Cong an vién trén dia ban
huyén Buc Tho; Cong van s6 206/CV-VPPK ngay 10/4/2023 cia VPPK dat dai
chi nhanh Huong Son - Puc Tho vé viéc bao cdo giai quyét don cua cong dan
Ping Thi Thanh Huyén, xa Bui La Nhan; Thong bao sé 384-TB/HU ngay
28/4/2023 thong bao két qua tiép cong dan cua dong chi Bi thu Huyén uy, Chua tich
HDND, Chu tich UBND huyén tai phién tiép cong dan dinh ky thang 4 nam 2023
d6i voi don cua 6ng Tran Quyét Thang, thi trin Duc Tho, Nguyén Xuan Lap, xa
Hoa Lac, V6 Van Linh, x4 Quang Vinh, Pham Thi Pao, tri quén: tinh Bong Nai;
Cong vin sé 1064/BC-UBND ngay 27/4/2023 béo céo két qua giai quyét don 6ng
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Nguyén Khoan, x4 Bui La Nhan; Cong van sb 364/CV-VPDK ngay 12/6/2023 cua
Vin phong Pang ky dat dai chi nhanh Huong Son - Buc Tho tra 16 don Lé Vian
Han, x4 Bui La Nhan; Cong van s6 1774/UBND - TN ngay 28/6/2023 cia UBND
huyén Puc Tho Vé viéc tra 1oi don ong Nguyén B& Tuy, xa Lam Trung Thay; Vian
ban s6 537/UBND-TN ngay 15/3/2023 bao cio két qua giai quyét don cua cong
dan Tran Thi Thu Hién, xd Tan Dan; Coéng vin s 1861/UBND-TN ngay
10/7/2023 ctia UBND huyén Btc Tho Vé tra 1oi don thu ctia cong dan Nguyén Cir
Khéi, thi tran Dtc Tho; Cong vin s6 1929/UBND-TN ngay 14/7/2023 vé viéc béo
céo giai quyét don thu cua 6ng Pham Hung, xa Hoa Lac; Cong vin sé 373/BC-
PGDDT ngay 02/8/2023 ctia Phong Gido duc - Pao tao béo céo két qua xac minh
don thu.

4. Két qua kiém tra, ra soat va viéc giai quyét cac vu viéc khiéu nai, t6
c4o ton dong, phic tap, kéo dai

Qua két qua kiém tra, ra soat cho thay hién tai trén dia ban huyén buc Tho
khong c6 vu viéc ton dong, phuc tap, kéo dai.

5. Két qua giai quyét cac vu viéc khiéu nai, té cio do cac co quan cia
Qudc hoi, Poan dai biéu Quéc hoi, dai biéu Quéc hoi chuyén dén

Qua theo ddi, luu 1ap cho thay trong ky béo cdo, UBND huyén khéng nhan
duoc don thu, vu viéc khiéu nai, t céo do cac co quan cua Qudc héi, Poan dai
biéu Quéc hoi, dai biéu Québc hoi chuyén dén yéu cau giai quyét.

6. Bio vé nguoi to cdo (néu co)

Tong s6 ngudi duoc bao vé (nguoi té cdo, than nhin cia nguoi td co);
trong d6: s6 ngudi dugc ap dung bién phap bao vé vi tri coéng tac, viée lam; sb
nguoi dugc ap dung bién phap bao vé tinh mang, strc khoe, tai san, danh du, nhan
pham.

7. Cong tac quan ly nha nuéc vé tiép cong dan, khiéu nai, to cao

a) Su lanh dao, chi dao, diéu hanh cia cap ty, chinh quyén vé cong tac tiép
cong dan, xir Iy don, giai quyét khiéu nai, td céo

Nguoi dimg dau cdp uy di thuc hién nghiém tac Quy dinh sé 11- QB/TW
ngay 18/02/2019 cuia B Chinh tri vé trach nhiém cua ngudi ding dau cap ay trong
viéc tiép cong dan, ddi thoai truc tiép véi dan va xir ly nhiing phan anh, kién nghi
cta dan. Bong chi Chu tich UBND huyén thyuc hién hiéu qua viéc tiép cong dan
dinh ky vao ngay 05 va ngay 20 hang thang va tiép cong dan dot xuat khi cd yéu
cau. Sau cac phién tiép cong dan dinh ky, dot xuat, Van phong Huyén ay, Vian
phong HDND-UBND huyén ban hanh Théng béo két luan caa cac dong chi chu tri,
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chi dao cac nganh, dia phuong tap trung giai quyét kip thoi cac khiéu nai, t6 cao
(KNTC), kién nghi, phan &nh (KNPA) cta cong dan.

Uy ban nhan dan huyén tiép tuc quan tam chi dao trén cac linh vyc tiép cong
dan, giai quyét KNTC. Trong ky, UBND huyén di ban hanh: Vin ban s
893/UBND-TTr ngay 14/4/2023 gtri Truong cac phong, ban, nganh, co quan, don
vi thuéc huyén va Chu tich UBND cac x4, thi tran chi dao, diéu hanh chung vé
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo, phong, chéng tham nhiing.
Quyét dinh sb 317/QD-UBND ngay 28/02/2023 kién toan Ban Tiép cong dan
huyén. Bong thoi 16ng ghép chi dao cac mat cdng tac trong nhiéu nghi quyét, chi
thi, van ban 1anh dao, chi dao khac.

b) Thanh tra, kiém tra trach nhiém:

Trong ky dang chuan bi trién khai thanh tra trach nhiém chap hanh Luat
Khiéu nai, Luat T cdo, Luat Phong, chéng tham nhiing 01 cudc, tai 02 don vi: Thi
tran Dtrc Tho va x4 Tung Anh.

I1I. NHAN XET, PANH GIA

1. Uu diém

- Huyén uy, HDND, UBND huyén thuong xuyén quan tam, kip thoi ban
hanh cac vin ban chi dao céc cap, cac nganh thuc hién nghiém tac, day du cac cha
trwong, chinh sach, phap luat vé tiép cong dan, giai quyét KNTC va PCTN. Chi
dao thuc hién né nép cong tac tiép cong dan, tiép nhan, xir 1y don thu, ning cao
chat lwong cong tac giai quyét KNTC; ting cudng cac bién phéap chi dao gop phan
ngin chan cac hanh vi tiéu cuc, tham nhiing c6 thé phat sinh trén dia ban.

- Huyén uy chi dao thuc hién nghiém tac Quy dinh s6 11-QPi/TW cua Bo
Chinh tri vé trach nhiém cua nguoi dimg dau cap uy trong viéc tiép cong dan, doi
thoai truc tiép véi nguoi dan va xu Iy nhitng phan anh, kién nghi cua cong dan.
Cong tac tiép dan dinh ky duoc Chu tich UBND huyén thuc hién nghiém tic theo
quy dinh. Viéc theo ddi, don déc va téng hop béo céo két qua thuc hién y kién két
luan, chi dao cua Chu tich UBND huyén sau cac phién dan cong dan dugc quan
tam nén cac noi dung KNTC, KNPA cua cong dan co ban dugc giai quyét kip thoi,
dung quy dinh phép luat.

2. Tbn tai, han ché

- COng tac quan Iy nha nudc vé tiép cong dan, giai quyét KNTC & mot sb
don vi, dia phuong chua dugc quan tam dang muc; vai tro trach trach nhiém cua
nguoi dimg dau trong viéc tiép cong dan, giai quyét KNTC chua 1 nét, chua chu
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d6ng trong nam bit tinh hinh, du bao, xir Iy kip thoi cac vu viéc ngay tir khi méi
phat sinh.

- Tinh chat, ndi dung mét s6 vu viéc KNTC phuc tap, nhat 1a cac vu viéc
lién quan dén codng tac quan 1y dat dai, bdi thuong GPMB qua cac thai ky. Viéc thu
ly, to chirc kiém tra xac minh, giai quyét KNTC theo tham quyén ddi véi mot sé vu
viéc con kéo dai; mot sb vu viéc da giai quyét hét tham quyén nhung cong dan van
cb tinh khiéu kién 1én Tinh, cac co quan Trung wong gay mat 6n dinh tinh hinh.

- Cong tac tuyén truyén, phd bién, gido duc phép luat vé KNTC chua su
rong, chua mang lai hiéu qua tich cuc.

IV. DU BAO TINH HINH

Tinh hinh KNTC trén dia ban huyén hién nay khdng co bién dong In, do
nhiéu vu viéc phuc tap, kéo dai nhiéu nim da duoc cac cap, cac nganh tap trung
giai quyét, gop phan on dinh chinh tri va trat tu xa hoi trén dia ban. Tuy vay cong
tac thu hoi dat, GPMB thuc hién céc cong trinh, du &n; dy bao van tiép tuc phét
sinh cac KNTC, KNPA cua cong dan.

V. PHUONG HUONG, NHIEM VU, GIAI PHAP CHU YEU TRONG
KY TIEP THEO

- Uy ban nhan dan huyén tiép tuc quan tdm, chi dao hiéu qua cdng tac tiép cong
dan, giai quyét KNTC. Thanh tra huyén phoi hop tot voi Ban Tiép cong dan huyén va
cac phong, ban, nganh, dia phuong lién quan theo di sat dién bién tinh hinh KNTC
tai cac dia phuong; chii dong don déc, chi dao cac dia phuong, don vi giai quyét kip
thoi ddi véi cac vu viéc méi phat sinh ngay tir co sd. DI véi cac vu viéc ¢d tinh chat
phuc tap, vuot tham quyén, Kip thoi bao cao, tham muu UBND huyén phuong an giai
quyét hoic xin y kién chi dao caa Sé, nganh tinh.

- Thuong xuyén quan triét, phd bién cac quy dinh phap luat nham tiép tuc
nang cao nhan thuc, trach nhiém caa can bo, cong chire ddi vai cong tac tiép cong
dan, giai quyét KNTC. Tang cudng cong tac ddi thoai, giai thich dé gitp nguoi dan
nang cao hiéu biét phap luat, thuc hién dung quyén va nghia vu cua ngudi KN,
nguoi TC.

- Céc phong, ban, nganh ludén bam sat co so, kip thoi giai quyét cac KNTC,
KNPA khi mai phat sinh; chl trong lam tét cong tac hoa giai gan vai cong tac dan
van, tich cuc van dong Nhan dan chap hanh tét cac chu truong ctia Dang, chinh
sach, phép luat ciia Nha nudc, han ché viéc KNTC khong dang quy dinh.

- Thuc hién hiéu qua cong tac quan 1y nha nudc vé giai quyét KNTC; ting
cudng cdng tac tu van, gop Y thdo g& cac vudng mic, khé khan khi giai quyét cac
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vu viéc KNTC phuc tap; tiép tuc day manh thuc hién chu truong huéng vé co so
dé giai quyét cac KNTC ngay tir khi méi phat sinh.

- Trién khai kip thoi cac cudc thanh tra trach nhiém vé cong tac tiép cong
dan, giai quyét KNTC dé nang cao trach nhiém ngudi dimg dau va can bo, cong
chte trong thuc thi nhiém vy, giam ti da cac KNTC, phan anh cia Nhan dan.

- Pon ddc thuc hién nghiém tlc cac quyét dinh giai quyét khiéu nai, két luan
giai quyét t6 cao dd co hiéu luc phap luat; dam bao thuc hién nghiém tic ky luat,
ky cwong hanh chinh, tao niém tin cho Nhan dan, gép phan han ché téi da cac don
thu KNTC.

Trén déy 1a noi dung bao cao cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té céo
thoi ky bao céo tir 01/8/2022 dén 31/7/2023 cua Uy ban nhan dan huyén Buc Tho./.

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND tinh; CHU TICH

- Thanh tra tinh; )

- Chu tich UBND huyén;

- Luu: VT, TTr.

Tran Hoai Dic
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