
1 
 

 
 

 

 

 
 

KẾ HOAC̣H 

Công tác tiếp công dân và giải quyết đơn thư khiếu naị, tố cáo năm 2023 

 
 

Thực hiện Quyết định số 21/QĐ-UBND ngày 31/01/2023 về việc ban hành 

quy chế tiếp công dân. UBND xa ̃xây dưṇg kế hoac̣h triển khai thưc̣ hiêṇ nhi ệm vụ 

công tác tiếp công dân và giải quyết đơn thư, khiếu naị, tố cáo năm 2023 như sau: 

 I.MỤC ĐÍCH, YÊU CẦU. 

 1. Mục đích. 

 Tiếp tuc̣ phát huy quyền và lơị ích chính đáng của công dân trong công tác 

tiếp dân và giải quyết đơn thư khiếu naị tố cáo đảm bảo công dân đều đươc̣ phát 

huy quyền làm chủ của mình đồng thời taọ  sư ̣chuyển biến maṇh mẽ , nâng cao 

năng lưc̣ và chất lươṇg tiếp dân , giải quyết đơn thư, khiếu naị, tố cáo của cán bô ̣

làm công tác tiếp dân đạt hiệu quả và chất lượng tốt , từng bước giảm haṇ chế tình 

trạng một số công dâ n khiếu naị , khiếu kiêṇ kéo dài , vươṭ cấp nhằm góp phần giữ 

vững ổn điṇh an ninh chính tri ,̣ trâṭ tư ̣an toàn xa ̃hôị , đáp ứng nhiêṃ vu ̣phát triển 

kinh tế xa ̃hôị, quốc phòng an ninh trên điạ bàn xa ̃năm 2023. 

 Giải quyết kịp thời các đề xuất , kiến nghi ̣ các vấn đề còn tồn đoṇg taị cơ sở 

và ý kiến chỉ đạo của cấp trên chưa được giải quyết tạo sự đồng thuận cao trong 

quần chúng nhân dân trong viêc̣ giải quyết các thủ tuc̣ hành chính , các chính sách 

xã hội các nội dung  phát triển kinh tế cũng như vấn đề liên quan khác góp phần 

nâng cao nhâṇ thức của cán bô ̣từ cấp xa ̃đến cơ sở có trách nhiêṃ đối với công 

viêc̣ giải quyết các kiến nghi ,̣ khiếu naị và đề x uất của nhân dân với muc̣ đích giải 

quyết rứt điểm đaṭ hiêụ quả. 

 Đối với công tác hòa giải tại cơ sở, phối hợp với các tổ hòa giải ở cơ sở phấn 

đấu trong năm 2023 tỷ lệ hòa giải thành tại các tổ hòa giải đạt trên 100% tổng số 

vụ việc cần hòa giải 

 Tiếp tuc̣ đổi mới công tác lañh đaọ , chỉ đạo, điều hành công viêc̣ gắn với 

công tác tiếp dân , giải quyết khiếu nại tố cáo với cải cách hành chính , tâp̣ trung 

giải quyết kịp thời, dứt điểm đơn thư khiếu naị , tố cáo của công dân cấp taọ cơ chế 

chỉ đạo, điều hành công khai , dân chủ  minh bac̣h trên tinh thần hơp̣ tác xây dưṇg 

có hiệu quả thiết thực và hiệu quả nhằm phát huy cao nhất năng lưc̣ của cán bô ̣làm 

công tác tiếp dân và giải quyết khiếu naị, tố cáo. 

 Xây dưṇg chính quyền điạ phương trong sac̣h, xứng đáng là công cu ̣hữu hiêụ 

để nâng cao hiệu lực hiệu quả trong công tác quản lý nhà nước trên điạ bàn xã. 
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 2. Yêu cầu. 

Quán triệt và nghiêm túc thực hiện Luật tiếp công dân và luật khiếu nại , luâṭ 

tố cáo quy điṇh về tiếp công dân xử lý đơn thư khiếu naị tố cáo. 

UBND xa ̃và các thôn thưc̣ hiêṇ tốt nhiêṃ vụ lãnh đạo , chỉ đạo thực hiêṇ 

công tác tiếp dân , giải quyết khiếu nại , tố cáo thuôc̣ thẩm quyền , xác định nhiệm 

vụ tiếp dân , giải quyết khiếu nại tố cáo là nhiệm vụ trọng tâm , thường xuyên và 

cần đươc̣ thưc̣ hiêṇ kip̣ thời, đúng quy định của pháp luật. 

Thông qua các hoaṭ đôṇg kiểm tra , tiếp công dân , giải quyết khiếu nại , tố 

cáo kịp thời phát hiện ngăn chặn, xử lý các hành vi vi phaṃ pháp luâṭ về khiếu naị , 

tố cáo và trong công tác quản lý nhà nước trên moị liñh vưc̣. 

Tăng cường các hoaṭ đôṇg tuyên truyền những quy điṇh pháp luâ ̣ t để nhân 

dân nắm và hiểu haṇ chế những vi phaṃ xảy ra. 

II. NÔỊ DUNG KẾ HOẠCH THỰC HIỆN. 

1. Tham mưu xử lý, giải quyết đơn thư khiếu nại, tố cáo của công dân. 

Tiếp nhâṇ và giải quyết những vu ̣viêc̣ mới phát sinh tham mưu xử lý nhanh 

gọn hiệu quả. 

Công chức Tư pháp phân loaị số vu ̣viêc̣ đa ̃giải quyết , số vu ̣việc đang giải 

quyết và số vu ̣viêc̣ giải quyết xong nhưng có đơn đến UBND Huyêṇ , UBND 

huyêṇ chuyển về. 

Có kế hoac̣h, hướng giải quyết và thời gian giải quyết cho từng vu ̣viêc̣ cu ̣

thể đúng quy điṇh của pháp luâṭ, đăc̣ biêṭ là những vụ việc tồn đọng, kéo dài. 

Những vu ̣viêc̣ yêu cầu cần lấy ý kiến ở khu dân cư để xác minh thì phải cu ̣

thể trưc̣ tiếp tránh hình thức , lấy các thông tin chính xác liên quan đến nôị dung 

kiến nghi ̣ khiếu naị tố cáo , các vấn đề phải thể hiêṇ rõ ràng , dê ̃hiểu dê ̃đoc̣ tuyêṭ 

đối không né tránh những viêc̣ mà thuôc̣ thẩm quyền phải giải quyết lên cấp trên 

hoăc̣ cấp dưới. 

Xử lý giải quyết triêṭ để nh ững đơn thư tồn đọng tránh kéo dài gây bức  xúc 

trong nhân dân. 

Tuyệt đối lưu ý đến những vấn đề đơn thư liên quan đến vấn đề dân tôc̣ (nếu 

có) tôn giáo hoăc̣ nhaỵ cảm chín h tri ̣ cần xem xét cẩn thâṇ kỹ lưỡng và đầy đủ về 

măṭ nôị dung và cụ thể thận trọng để giải quyết tham mưu xử lý. 

Phối hơp̣ với các cơ quan chuyên môn có biêṇ pháp giải quyết phù hơp̣ , 

không để các thế lưc̣ thù đic̣h và các phần tử cơ hôị chính tri ̣ lơị duṇg quyền khiếu 

nại, tố cáo để có hành vi gây rối , xúc phạm, chống người thi hành công vu ̣hoăc̣ 

tiếp tay cho các thế lưc̣ thù đic̣h và các phần tử cơ hôị chính tri ̣ chống phá Đảng và 

Nhà nước. 

2. Điạ điểm, thời gian tiếp công dân giải quyết đơn thư, khiếu naị tố cáo. 

a. Điạ điểm. 

Phòng tiếp công dân giải quyết đơn thư UBND xã để tiếp công dân tiếp nhận 

và phản ánh kiến nghị, khiếu naị tố cáo. 
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b.Thành phần tiếp dân. 

Tiếp công dân của Chủ tịch UBND xã gồm các thành phần: PCT UBND xã, 

công chức điạ  chính, công chức Tư pháp , trưởng công an xã , CHT BCHQS xa ̃và 

các công chức, ban ngành liên quan 

c. Thời gian. 

Tiếp công dân của Chủ tịch UBND xã: Giờ hành chính các ngày  thứ 5 hàng 

tuần (trừ ngày lê)̃. 

Tiếp công dân của cán bộ tiếp công dân: Giờ hành chính tất cả các ngày 

trong tuần 

 

 

3. Công tác phối hơp̣ triển khai thưc̣ hiêṇ kế hoac̣h . 

Măṭ trâṇ tổ quốc , Hôị Phu ̣nữ , Hôị Nông dân , Hôị Cưụ chiến Binh , Đoàn 

TNCSHCM.Măṭ trâṇ tổ quốc chỉ đaọ trưởng ban công tác măṭ t râṇ thôn xóm phối 

hơp̣ giải quyết các vu ̣viêc̣ liên quan đến kiến nghi ̣ phản ảnh từ cơ sở mình phu ̣

trách lắng nghe ý kiến của nhân dân nắm bắt tâm tư nguyện vọng của nhân dân để 

giải quyết kịp thời đạt kết quả. 

4. Công tác củng cố kiện toàn bộ máy làm công tác tiếp công dân , giải 

quyết khiếu naị, tố cáo. 

Thành lập ban tiếp công dân . Phân công công chức Tư pháp thường trưc̣ t ổ 

chức tiếp công dân của UBND xã , có trách nhiệm tiếp nhận và xử lý đơn hàng 

tháng phải tổng hợp và báo cáo UBND kết quả giải quyết. 

Niêm yết công khai lic̣h tiếp công dân taị cửa phòng tiếp công dân và thông 

báo trên loa truyền thanh của xã . Nghiêm túc thưc̣ hiêṇ quy điṇh về viêc̣ tiếp công 

dân theo quy điṇh của luâṭ khiếu naị , tố cáo ; tăng cường tổ chức tiếp công dân 

thường xuyên theo quy điṇh. 

5. Công tác thanh tra , kiểm tra trách nhiêṃ trong viêc̣ tiếp công dân , 

giải quyết khiếu naị, tố cáo. 

 UBND xa ̃t hường xuyên và liê n tuc̣ kiểm tra công tác tiếp nhâṇ giải quyết 

đơn thư nhằm kip̣ thời phát hiêṇ n hững vu ̣viêc̣ còn tồn đoṇg  và nghiêm túc rút 

kinh nghiêṃ và nhâṇ rõ những khuyết điểm , kịp thời sửa chữa và nêu rõ nguyên 

nhân tồn taị và phương hướng khắc phuc̣ cũng như kiến nghi ̣ đề xuất để giải quyết 

kịp thời. 

Gắn công tác tiếp công dân với công tác cải cách hành chính taị bô ̣phâṇ môṭ 

cửa UBND xã. 

Triển khai quán triêṭ quy trình giải quyết khiếu naị trong cô ng tác tiếp công 

dân, giải quyết khiếu nại , tố cáo trên điạ bàn , đồng thời thưc̣ hiêṇ nghiêm túc , kịp 

thời các quyết điṇh giải quyết khiếu naị có hiêụ lưc̣ pháp luâṭ và thông báo giải 

quyết tố cáo theo quy điṇh. 
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Tổ chức thưc̣ hiêṇ tốt quy chế dân chủ ở cơ sở , xây dưṇg các quy chế , quy 

điṇh, quy ước nhằm thưc̣ hiêṇ công khai , dân chủ về công tác tiếp dân , giải quyết 

khiếu naị, tố cáo; Tổ chức tuyên truyền và làm tốt công tác hòa giải ở cơ s ở ở các 

thôn và Cuṃ dân cư. 

 Trên đây là kế hoac̣h công tác tiếp dân giải quyết khiếu naị , tố cáo năm 2023 

của UBND xã Tùng Châu./. 

 
Nơi nhâṇ: 
- Thanh tra huyện; 

- Phòng Tư  pháp huyện;để báo cáo 

- TT Đảng ủy xa;̃  

- TTHĐND xã; (để giám sát) 

- CT, PCT UBND xa;̃ (để thực hiện) 

- TTUB MTTQ  xa;̃         để phối hợp 

- Các nghành đoàn thể;  

- Tổ trưởng tổ hòa giải; (để thực hiện) 

-  Lưu VT, TP. 

TM. ỦY  BAN NHÂN DÂN 

  CHỦ TỊCH 

 

 

 

 

Nguyễn Ngọc Thơ 
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