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UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

XA TUNG CHAU Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 39/KH-UBND Tung Chau, ngay 14 thang 02 nam 2023
KE HOACH

Cong tac tiép cong dan va giai quyét don thw khiéu nai, té cao nim 2023

Thuc hién Quyét dinh sé 21/QD-UBND ngay 31/01/2023 vé viéc ban hanh
quy ché tiép cong dan. UBND x4 xay dung ké hoach trién khai thuc hién nhiém vy
cong tac tiép cong dan va giai guyét don thu, khiéu nai, td cao nam 2023 nhu sau:

I.MUC PICH, YEU CAU.

1. Muc dich.

Tiép tuc phat huy quyén va loi ich chinh dang ciia cong dan trong cong tac
tiép dan va giai quyét don thu khiéu nai t6 cio dam bao cong dan déu dugc phat
huy quyén lam chu cia minh dong thoitao sy chuyén bién manh mé , nang cao
nang luc va chét luong tiép dan , giai quyét don thu, khiéu nai, t6 cao cia can bo
lam cong tac tiép dan dat hiéu qua va chat luong t6t , timg budc giam han ché tinh
trang mot s6 cong da n khiéu nai, khiéu kién kéo dai, vuot cap nham gop phan giir
virng 6n dinh an ninh chinh tri, trat ty an toan xa hoi, dap img nhiém vu phat trién
kinh té xa hoi, quéc phong an ninh trén dia ban xa nam 2023.

Giai quyét kip thoi cac dé xuat, kién nghi cac van dé con tén dong tai co so
va y kién chi dao cua cip trén chua dugc giai quyét tao sy dong thuan cao trong
quan chung nhan dan trong viéc giai quyét cac thu tuc hanh chinh , cac chinh sach
xa hoi cac ndi dung phat trién kinh té cling nhu van d¢é lién quan khac gop phan
nang cao nhan thirc ciia can bo tir cAp xa dén co so co trach  nhiém d6i voi cong
viéc giai quyét cac kién nghi , khiéu nai va dé x uat ciia nhan dan voi muc dich giai
quyét rat diém dat hiéu qua.

Déi véi cong tac hoa giai tai co sd, phdi hop véi cac to hda giai ¢ co so phan
dau trong nam 2023 ty 18 hoa giai thanh tai c4c t6 hoa giai dat trén 100% tong s6
vu Viéc can hoa giai

Tiép tuc d6i moi cong tac 1anh dao , chi dao, diéu hanh cong viéc gan voi
cong tac tiép dan , giai quyét khiéu nai to cdo véi cai cach hanh chinh , tap trung
giai quyét kip thoi, dit diém don thu khiéu nai, t6 cdo cta cong dan cip tao co ché
chi dao, diéu hanh cong khai, dan chi minh bach trén tinh than hop tac xiy dung
c6 hiéu qua thiét thuc va hiéu qua nhiam phat huy cao nhét ning luc cta can bo lam
cong tac tiép dan va giai quyét khiéu nai, td cao.

Xay dung chinh quyén dia phuwong trong sach xtmg dang la cong cu hitu hiéu
dé nang cao hiéu luc hiéu qua trong cong tac quan 1y nhaudc trén dia ban xa



2. Yéu cau.

Quan triét va nghiém tuc thuc hi¢n Luat tiép cong dan va luat khiéu nai , luat
t6 cdo quy dinh vé tiép cong dan xur ly don thu khiéu nai té cao.

UBND x4 va cac thon thuc hién tét nhiém  vu lanh dao, chi dao thuc hién
cong tac tiép dan , giai quyét khiéu nai, td cao thudc tham quyén , xac dinh nhiém
vu tiép dan, giai quyét khiéu nai té céo 1a nhiém vu trong tim , thudng xuyén va
can duoc thue hién kip thoi, dung quy dinh ctia phap luat.

Thong qua cac hoat dong kiém tra , tiép cong dan , giai quyét khiéu nai , t6
céo kip thoi phat hién ngan chin, xtr Iy cac hanh vi vi pham phap luat vé khiéu nai,
t6 cdo va trong cong tac quan ly nha nude trén moi linh vuec.

Tang cuong cac hoat dong tuyén truyén nhitng quy dinh phap lud t dé nhan
dan nim va hiéu han ché nhimg vi pham xay ra.

I1. NOI DUNG KE HOACH THU'C HIEN.

1. Tham muwu xw Iy, giai quyét don thw khiéunai, to cao cia cong dan

Tiép nhan va giai quyét nhimg vu viéc mdi phat sinh tham muu xr Iy nhanh
gon hi¢u qua.

Cong chirc Tu phap phan loai s6 vu viéc di giai quyét , s6 vu viéc dang giai
quyét va sb vu viéc giai quyét xong nhung c6 don dén UBND Huyén , UBND
huyén chuyén vé.

C6 ké hoach, hudng giai quyét va thoi gian giai quyét cho ting vu viée cu
thé dung quy dinh cua phap luat, dic biét la nhitng vu viéc ton dong, kéo dai.

Nhimg vu viéc yéu cau can ldy y kién & khu dén cu dé xac minh thi phai cu
thé truc tiép tranh hinh thirc , 14y cac thong tin chinh xac lién quan dén nodi dung
kién nghi khiéu nai t6 cao , cac van dé phai thé hién rd rang , d& hiéu d& doc tuyét
d6i khong né tranh nhitg viéc ma thudc tham quyén phai giai quyét 1én cép trén
hodc cap dudi.

Xt ly giai quyét triét dé nh tmg don thu ton dong tranh kéo dai gy birc xtc
trong nhan dan.

Tuyét d6i luu y dén nhitng van dé don thu lién quan dén van dé dan toc (néu
cd) ton giao hodc nhay cam chin h tri cAn xem xét can than ky ludng va day du vé
mit ndi dung va cu thé than trong dé giai quyét tham muu xur ly.

Phéi hop véi cac co quan chuyén mon c6 bién phap giai quyét phu hop :
khong dé cac thé lyc thu dich va cac phan tir co hdi chinh tri loi dung quyén khiéu
nai, t6 cio dé c6 hanh vi gy rdi , xtc pham, chdng ngudi thi hanh coéng vu hodc
tiép tay cho cac thé Iyc thu dich va cac phan tir co hdi chinh tri chong pha Pang va
Nha nudc.

2. Pia diém, thoi gian tiép cong dan giai quyét don thykhiéu nai td cao

a. Pia diém.

Phong tiép cdng dan giai quyét don thu UBND x4 dé tiép cong dan tiép nhan
va phan 4nh kién nghi, khiéu nai té cao.



b.Thanh phan tiép dan.

Tiép cong dan cta Chu tich UBND xa gom cac thanh phan: PCT UBND xa,
cong chirc dia chinh, cong chirc Tu phap , truong cong an xa, CHT BCHQS xa va
cac cong chuac, ban nganh lién quan

c. Thoi gian.

Tiép cong dan cua Chi tich UBND x&: Gio hanh chinh cac ngay thir 5 hang
tuén (trr ngay 18).

Tiép céng dan cua can bo tiép céng dan: Gid hanh chinh tat ca cac ngay
trong tuan

3. Cong tac phoi hop trién khai thwc hién ké hoach .

Mat tran t6 quéc , Ho1 Phu ntr, HOi Nong dan , Hoi Cuu chién Binh , Poan
TNCSHCM.Mit tran t6 qudc chi dao trudng ban cong tac mit t ran thon xém phdi
hop giai quyét cac vu viée lién quan dén kién nghi phan anh tir co s& minh phy
trach lang nghe y kién ctia nhan dan nam bat tim tu nguyén vong ctia nhan dan dé
giai quyét kip thoi dat két qua.

4. Cong tac cing co kién toan b may lam cong tic tiép cong dan , giai
quyét khiéu nai, t6 cao.

Thanh lap ban tiép cong dan. Phan cong cong chic Tu phap thuong truc t 6
chue tiép cong dan cia UBND xa , ¢6 trach nhiém tiép nhan va xtr Iy don  hang
thang phai tong hop va bao cao UBND két qua giai quyét.

Niém yét cong khai lich tiép cong dan tai ctra phong tiép cong dan va thong
bao trén loa truyén thanh ctia xa . Nghiém tic thuc hién quy dinh vé viéc tiép cong
dan theo quy dinh cua luat khiéu nai , t6 cao; ting cuong t6 chirc tiép cong dan
thuong xuyén theo quy dinh.

5. Cong tac thanh tra , kiém tra trach nhiém trong viéc tiép cong dan
giai quyét khiéu nai, t6 cao.

UBND x4 thuong xuyén va lié n tuc kiém tra cong tac tiép nhan giai quyét
don thu nham kip thoi phat hién n hitng vu viéc con ton dong  va nghiém tuc rat
kinh nghiém va nhén r6 nhimg khuyét diém , kip thoi stra chita va néu rd nguyén
nhan ton tai va phuong hudng khic phuc cling nhu kién nghi dé xuét dé giai quyét
kip thoi.

Gan cong tac tiép cong dan voi cong tac cai cach hanh chinh tai bo phan mot
cua UBND xa.

Trién khai quan triét quy trinh giai quyét khiéu nai trong c6 ng tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, td cao trén dia ban, ddng thoi thuc hién nghiém tic , kip
thoi cac quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phap luét va thong bao giai
quyét t6 cao theo quy dinh.
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T6 chie thyc hién tdt quy ché dan chu ¢ co s, xdy dung cac quy ché , quy
dinh, quy wdc nham thyc hién cong khai , dan chu vé cong tac tiép dan , giai quyét
khiéu nai, t6 cao; T6 chirc tuyén truyén va lam tot cong tac hoa giai 6 co's & & cac
thon va Cum dén cu.

Trén day 1a ké hoach cong tac tiép dan giai quyét khiéu nai, t6 cdo nam 2023
cua UBND xa Tung Chau./.

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
- Thanh tra huyén; >

- Phong Tu phap huyén;dé béo céo CHU TICH

- TT DPang uy x3;

- TTHDND x3; (dé giam sat)

- CT, PCT UBND x3; (dé thuc hién)
-TTUB MTTQ x&; dé phéi hop
- Céc nghanh doan thé; }

- Té truong to hoa giai; (dé thuc hién)
- Luu VT, TP.




		Ubxaductung.dt@hatinh.gov.vn
	2023-02-17T08:55:01+0700


		Ubxaductung.dt@hatinh.gov.vn
	2023-02-17T08:55:46+0700




